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VIGILANCIA EM SAUDE
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Cadastramento para Castraciao de Animais

Setor responsavel: Vigilancia em Saude
Ponto de Cadastramento: Centro Municipal de Castragdo
Documentos necessarios:

o CPF;
e Comprovante de residéncia;

e CAD-UNICO (Cadastro de Assisténcia Social, realizado nos
CRAS Primavera ¢ Pedrinha).

Animais eletivos para a castracao:

e Com idade entre 06 meses e 09 anos;
e Que ndo estejam em periodo gestacional.

Realizacao das castracoes:

Realizadas mediante o cadastro prévio e agendamento pelo
telefone, realizado pelos profissionais do programa.

Local:

e Segunda e Sexta-feira: no Centro Municipal de castragdo, no
bairro Sao Roque.

Observacao: NAO sao realizados atendimentos clinicos.
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Fluxograma para Cadastro de Castracoes

Usudrio com
interresse em
cadastrar-se no
projeto.

Possui CAD- Unico
ou Cadastro na
Assisténcia Social

Nao Possui
CAD-Unico

Orientar quanto aos
documentos
necessarios para
castragao:

Encaminha-lo para o
CRAS Primavera ou

CRAS Pedrinha para se
CPF, Comprovante de

Encaminha-lo ao
Centro Municipal de

Aguardar o

. Castragao realizada no
agendamento, através

Centro de Castragoes
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Cartao SUS 1% e 2% via

Setor responsavel: Vigilancia em Saude

Ponto de realizacio: guiché da Vigilancia — Secretaria Municipal
de Saude

Documentos necessarios:

e Certidao de nascimento ou RG;
o CPF;
e Comprovante de residéncia.

De segunda a sexta-feira,
Das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.
Fluxograma Cartao SUS

Usuario que necessita
fazer o cartao SUS ou
emitir 22 Via.

Orientar quanto aos documentos necessarios:

RG ou Certidao de Nascimento, CPF e
Comprovante de Residéncia.

Encaminha-lo para
Secretaria Municipal
de Saude, Guiché da
Vigilancia em Saude.
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Reclamacoes
Vigilancia Sanitaria:
Objetivo: Levantar queixas referentes a potencial risco sanitario,

estabelecimentos ilegais, criagdo de animais em zona urbana,
terrenos baldios sujos, entre outros.

Setor responsavel: Vigilancia em Satde - VISA

Ponto de realizacdo: Secretaria Municipal de Satude, guiché da
Vigilancia, preferencialmente com a servidora Helena, em caso de
auséncia do servidor, com outro técnico da VISA.

Pode ser realizada também pelo telefone (43) 3535-9489
De segunda a sexta-feira,

Das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.

Ouvidoria:
Setor responsavel: Vigilancia em Saude - VISA

Ponto de realizacdo: Secretaria Municipal de Satude, guiché da
Vigilancia, preferencialmente com a servidora Helena, em caso de
auséncia do servidor, com outro técnico da VISA.

Pode ser realizada também pelo telefone (43) 3535-9489

De segunda a sexta-feira,

Das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO - TUBERCULOSE

Definicao: doen¢a infecciosa causada pelo Mycobacterium
tuberculosis, que afeta principalmente os pulmdes, mas pode
acometer outros Orgaos.

Sintomatico Respiratorio (SR)

Individuo com tosse por 2 (duas) semanas ou mais, com ou
sem expectoragao.

Considerar SR como potencial caso de tuberculose pulmonar
bacilifera.

Modo de Transmissao:

Por via aérea, através da inalacao de acrossois contendo bacilos
expelidos por pessoas com TB pulmonar ativa e nao tratada.

Populacdo-Alvo para Busca Ativa

Pessoas com tosse persistente (> 2 semanas);
Contatos domiciliares de casos confirmados;
Pessoas privadas de liberdade;

Populacdes em situagao de rua;

Pessoas vivendo com HIV;

Profissionais da saude expostos.

Objetivos

Detectar precocemente casos baciliferos;
Interromper a cadeia de transmissao;
Reduzir a incidéncia e mortalidade por TB.
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FLUXOGRAMA ATENDIMENTO PACIENTES
SUSPEITOS DE TUBERCULOSE

I

Pacuente procura Unidade de Salde
de sua regido, médico solicita TRM-TB

s
-

Investigar
outras

causas

Realiza consulta na UBS
referéncia com Dr. Ademar
(médico responsavel
PMCTB) para solicitacdo de
exames complementares,
investigacdo de contatos,
prescricio de medicacdo e
acompanhamento mensal.

_I Comunicado Enfermeira Daniele
——»| para notificacdo no Sinan,
investigacao dos contatos,
orientacdao e acompanhamento.

Unidade de Satide referenciada Dr. Hélio Aradjo de Masi — Tel: 43 3535-9320

Vigilancia Epidemioldgica - Tel: 43 3535-9469
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO — HANSENIASE

Definicao: doenca infectocontagiosa cronica, causada pelo
Mycobacterium leprae, que acomete pele e nervos periféricos,
podendo causar incapacidades fisicas se ndo tratada precocemente.

Modo de Transmissdo: pessoa a pessoa, pelas vias aéreas
superiores, atraveés do contato intimo e prolongado com doente ndo
tratado.

Principais Sinais e Sintomas:

. Manchas na pele com alteragao de sensibilidade (térmica,
dolorosa ou tatil);

. Espessamento de nervos periféricos;

. Formigamento ou dorméncia em maos, pés ou face;

. Diminuic¢ao da for¢ca muscular;

. LesoOes sem sudorese local.

Populagdo-Alvo para Busca Ativa:

. Contatos domiciliares e proximos de casos confirmados;
. Populagdo geral em areas de maior endemicidade;
. Escolares (agOes de triagem e vigilancia).
Objetivos:
. Diagnostico e tratamento precoce;
. Interrupgdo da cadeia de transmissao;
. Prevencao de incapacidades fisicas.
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DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DA HANSENIASE NA
ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE

CASO SUSPEITO DE HANSENIASE

Consulta com médico da UBS de sua regido para
avaliacao clinica e encaminhamento para UBS referéncia.

!

Consulta com Dr. Ademar para avaliagcao
dermatoldgica, neuroldgica e solicitagdo de Baciloscopia
(quando necessario).

Suspeita de MH.

v

Investigar

outras causas

Realizado Baciloscopia
(Enf. Daniele)

Prescricdo de medicacéo (de

. . . acordo com classificagéo
Caso de Hanseniase definido ————», operacional) e orientages feitas

pelo médico.
Comunicado Enf. da Epidemio que realiza Y
notificagdo no Sinan, avaliacao Paciente retira medicacédo na
neurolégica simplificada, busca de farmacia especializada
contatos e acompanhamento. mensalmente.

Unidade de saude referenciada Dr° Hélio Aradjo de Masi - Tel: 43 3535-9320
Vigiilncia Epidemiolégica - Tel: 43 3535 -9469
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TRATAMENTO FORA DOMICILIO -
TFD
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FLUXOGRAMA DE AGENDAMENTOS DE CONSULTAS
E EXAMES ESPECIALIZADOS - TFD/SEMUS

smss

==
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Tabela com as principais especialidades e exames agendados
pelo setor de TFD e Regulacao da SEMUS, e as formas de

encaminhamento.
Especialidade/Exames Forma de solicitaciao
Alergologia Referéncia — 1 via e Guia de TFD — 1 via

Alergologia pediatrica

Referéncia — 1 via e Guia de TFD — 1 via

Ambulatoério TEA

Referéncia — 1 via

Cardiologia

Referéncia — 1 via

Cardiologia Pediatrico

Referéncia — 1 via

Cirurgia Bariatrica

Referéncia — 1 via e Formulario proprio

Cirurgia geral

Referéncia — 1 via

Cirurgia Pediatrica

Referéncia — 1 via

Cirurgia Plastica (ndo estética)

Referéncia — 1 via

Cirurgia Torécica

Referéncia — 1 via

Cirurgia Vascular

Referéncia — 1 via

Dermatologia Adulto

Referéncia — 1 via

Dermatologia Pediatrico

Referéncia — 1 via

Endocrinologia Adulto

Referéncia — 1 via

Endocrinologia Pediatrico

Referéncia — 1 via

Gastroenterologia Adulto

Referéncia — 1 via

Gastroenterologia Pediatrico

Referéncia — 1 via

Ginecologia — Cirargico/Alta Complexidade

Referéncia — 1 via

Ginecologia Oncolédgica/Patologia Cervical

Referéncia — 1 via e Guia de TFD — 1 via

Hematologia Adulto

Referéncia — 1 via

Hematologia Pediatrica

Referéncia — 1 via

Mastologia Referéncia — 1 via
Nefrologia Adulto Referéncia — 1 via
Nefrologia Pediatrico Referéncia — 1 via e guia de TFD — 1 via
Neurocirurgia Referéncia — 1 via

Neurocirurgia Pediatrico

Referéncia — 1 via

Neurologia Referéncia — 1 via
Neuropediatria Referéncia — 1 via
Obstetricia Alto Risco Referéncia — 1 via

Oftalmologia — Avaliagcdo/Acuidade Visual

Referéncia — 1 via
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Oftalmologia — Alta
Complexidade/Cirurgico

Referéncia — 1 via

Oftalmologia — Alta
Compexidade/Pediatrico

Referéncia — 1 via

Oncologia Adulto Referéncia — 1 via
ncologia Pediatrica Referéncia — 1 via
Ortopedia Referéncia — 1 via
Otorrinolaringologia Referéncia — 1 via

Otorrinolaringologia Pediatrica

Referéncia — 1 via

Pneumologia Adulto

Referéncia — 1 via

Pneumologia Pediatrica

Referéncia — 1 via

Proctologia

Referéncia — 1 via

Reumatologia

Referéncia — 1 via

Reumatologia Pediatrica

Referéncia — 1 via

Urologia

Referéncia — 1 via

Cintilografia

APAC preenchida de forma completa +
relagdo de medicamentos de uso continuo

Ressonancia Magnética

APAC — contendo CID e justificativa para a
solicitacao

Polissonografia

APAC — contendo CID e justificativa para a
solicitacao

Tomografia Computadorizada

APAC — contendo CID e justificativa para a
solicitacao

Colposcopia

Referéncia — 1 via

Ultrassonografia com doppler e geral

Solicitagdo em receitudrio simples

Ultrassonografia Obstétrica — 1* Rotina

Solicitagdao padrao SEMUS

Mamografia

Solicitagdo padrao MS

Demais exames

Solicita¢do simples
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FLUXOGRAMA DO SETOR DE TRANSPORTE
SANITARIO DE PACIENTES - SEMUS

¥
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LABORATORIO MUNICIPAL DE
ANALISES CLINICAS
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O Laboratorio foi inaugurado em 13 de margo de 2017 e localiza-se anexo
ao prédio da Secretaria Municipal de Satde. Atualmente conta com 02
Farmacéuticas-Bioquimicas, 01 Técnica em Enfermagem e 02
Administrativos em seu quadro de servidores. O horario de atendimento ¢ de
segunda a sexta-feira das 07:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.

e As coletas sao realizadas das 07:00 as 09:00 e a entrega dos exames
a partir das 09:30.

EXAMES REALIZADOS

Os exames realizados estao listados no Anexo I, onde estdo descritos e
relacionados com seu codigo do sistema de satde. No Anexo II, explana-se
brevemente sobre os exames.

ATENDIMENTO AO USUARIO SUS
GESTANTES

v O agendamento ¢ realizado diretamente na UBS;

v' Frascos para as coletas sdo entregues na UBS no momento do
agendamento;

v' No dia agendado comparecer ao laboratdrio para a coleta portando
cartdo SUS e/ou documento de identificagdao com foto e o pedido de
exames;

v Os resultados devem ser retirados no local da coleta (laboratorio
municipal ou sala de coleta anexa ao CRAS Primavera) no prazo de
10 dias.

RESIDENTE DA AREA RURAL

v’ Nio ¢ necessario agendamento prévio;

v' Comparecer ao laboratorio com o cartio SUS e/ou documento de
identificagdo com foto e o pedido de exames;

v Os resultados estardo disponiveis para retirada no prazo de 07 a 10
dias no local da coleta (laboratorio municipal ou sala de coleta anexa
ao CRAS Primavera).
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RESIDENTES NA AREA URBANA

v O agendamento ¢ realizado diretamente na UBS ou na sala de coleta
anexa aos CRAS Primavera, com o cartao SUS e/ou documento de
identificacdo e o pedido de exames, para o agendamento dos exames
a serem realizados e retirar os frascos de coletas, se necessario;

v No dia agendado comparecer com o cartio SUS e/ou documento de
identificagdo com foto e o pedido de exames, para realizar a coleta no
local agendado (laboratério municipal ou sala de coleta anexa ao
CRAS Primavera);

v Os resultados estardo disponiveis para retirada no prazo de 07 a 10
dias no local onde foi feita a coleta.

VDRL OU BHCG

v Estes exames sdo coletados até as 16:00, ndo havendo necessidade de
jejum. Apos 9:00 coleta realizado somente no laboratorio municipal.

v O resultado fica pronto dentro de 24 horas e devera ser retirado no
laboratorio.

OBSERVACAO IMPORTANTE

v’ Tanto para coleta dos exames quanto para a retirada dos resultados €
estritamente necessario a apresentagdo do cartdo SUS e de documento
de identificacao.

ANEXO1
EXAMES REALIZADOS NO LABORATORIO MUNICIPAL

Codigo Procedimento

02.02.02.007-0 | DETERMINACAO DE TEMPO DE COAGULACAO

02.02.02.009-6 | DETERMINACAO DE TEMPO DE SANGRAMENTO -DUKE

02.02.02.015-0 | DETERMINACAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO (VHS)

02.02.03.007-5 | DETERMINACAO SEMI QUANTITATIVADE FATOR REUMATOIDE

DETERMINACAO QUALITATIVA DE GONADOTROFINA CORIONICA

02.02.06.021-7 | HUMANA (HCG, BETA HCG)

02.02.03.020-2 | DOSAGEM SEMI QUANTITATIVA DE PROTEINA C REATIVA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO) -

02.02.03.047-4 | pETERMINACAO SEMI QUANTITATIVA
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02.02.03.111-0 | TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECCAO DE SIFILIS

02.02.04.012-7 | PESQUISA DE LARVAS, OVOS E CISTOS DE PARASITAS

PESQUISA DE SANGUE OCULTO NAS FEZES (SEM NECESSIDADE DE

02.02.04.014-3 DIETA ALIMENTAR)

ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA

02.02.05.001-7 URINA

02.02.08.004-8 | BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR TUBERCULOSE

02.02.08.007-2 | BACTERIOSCOPIA (GRAM)

02.02.12.002-3 | DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO

02.02.12.008-2 | PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACO)

DETERMINACAO DE CURVA GLICEMICA (2 DOSAGENS) - TESTE ORAL DE

02.02.01.004-0 TOLERANCIA A GLICOSE

02.02.01.012-0 | DOSAGEM DE ACIDO URICO

02.02.01.061-9 | DOSAGEM DE ALBUMINA

02.02.01.018-0 | DOSAGEM DE AMILASE

02.02.01.020-1 | DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES

02.02.01.021-0 | DOSAGEM DE CALCIO

02.02.01.027-9 | DOSAGEM DE COLESTEROL HDL

02.02.01.028-7 | DOSAGEM DE COLESTEROL LDL

02.02.01.029-5 | DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL

02.02.01.031-7 | DOSAGEM DE CREATININA

02.02.01.032-5 | DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

02.02.01.039-2 | DOSAGEM DE FERRO SERICO

02.02.01.042-2 | DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA

02.02.01.046-5 | DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT)

02.02.01.047-3 | DOSAGEM DE GLICOSE

02.02.01.056-2 | DOSAGEM DE MAGNESIO

02.02.01.061-9 | DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS

02.02.01.062-7 | DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

02.02.01.064-3 | DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO)

02.02.01.065-1 | DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP)

02.02.01.067-8 | DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS

02.02.01.069-4 | DOSAGEM DE UREIA

02.02.02.002-9 | CONTAGEM DE PLAQUETAS

02.02.02.038-0 | HEMOGRAMA COMPLETO
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Exames encaminhados para laboratorio de apoio:

Cddigo

Procedimento

02.02.01.022-8

DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL

02.02.01.026-0

DOSAGEM DE CLORETO

02.02.01.033-3

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB

02.02.01.036-8

DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA

02.02.01.043-0

DOSAGEM DE FOSFORO

02.02.01.050-3

DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA

02.02.01.055-4

DOSAGEM DE LIPASE

02.02.01.060-0

DOSAGEM DE POTASSIO

02.02.01.063-5

DOSAGEM DE SODIO

02.02.01.070-8

DOSAGEM DE VITAMINA B12

02.02.02.003-7

CONTAGEM DE RETICULOCITOS

02.02.02.013-4

DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA)

02.02.02.014-2

DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP)

02.02.02.054-1

TESTE DIRETO DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TAD)

02.02.03.008-3

DETERMINACAO QUANTITATIVA DE PROTEINA C REATIVA

02.02.03.010-5

DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA)

02.02.03.010-5

DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO LIVRE (PSAL)

02.02.03.015-6

DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA A (IGA)

02.02.03.016-4

DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E (IGE)

02.02.03.030-0

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA)

02.02.03.040-7

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIBRUCELAS

02.02.03.059-8

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLEO (FAN)

02.02.03.063-6

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA
HEPATITE B (ANTI-HBS)

02.02.03.064-4

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO E DO VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-
HBE)

02.02.03.067-9

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV)

02.02.03.073-3

PESQUISA DE ANTICORPOS HETEROFILOS CONTA O VIRUS EPSTEIN-BARR
(MONOTESTE)

02.02.03.074-1

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTICITOMEGALOVIRUS

02.02.03.076-8

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITOXOPLASMA

02.02.03.077-6

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITRYPANOSOMA CRUZI
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02.02.03.078-4

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG E IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA
HEPATITE B (ANTI-HBC-TOTAL)

02.02.03.079-2

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA ARBOVIRUS (DENGUE, ZIKA,
CHIKUNGUNYA E FEBRE AMARELA)

02.02.03.080-6

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A (HAV-IGG)

02.02.03.081-4

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA

02.02.03.083-0

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BARR

02.02.03.085-7

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS

02.02.03.087-3

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITOXOPLASMA

02.02.03.088-1

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITRYPANOSOMA CRUZI

02.02.03.089-0

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA
HEPATITE B (ANTI-HBC-IGM)

02.02.03.090-3

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ARBOVIRUS (DENGUE, ZIKA,
CHIKUNGUNYA E FEBRE AMARELA)

02.02.03.091-1

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A (HAV-IGM)

02.02.03.092-0

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA

02.02.03.094-6

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS EPSTEIN- BARR

02.02.03.096-2

PESQUISA DE ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO (CEA)

02.02.03.097-0

PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG)

02.02.03.098-9

PESQUISA DE ANTIGENO E DO VIRUS DA HEPATITE B (HBEAG)

02.02.03.109-8

TESTE TREPONEMICO P/ DETECGAO DE SIFILIS - FTA-ABS ANTICORPOS TOTAIS

02.02.03.120-9

DETERMINAGAO QUALITATIVA / DOSAGEM DE TROPONINA

02.02.04.009-7

PESQUISA DE LEUCOCITOS NAS FEZES

02.02.04.010-0

PESQUISA DE LEVEDURAS NAS FEZES

02.02.04.013-5

PESQUISA DE ROTAVIRUS NAS FEZES

02.02.05.002-5

CLEARANCE DE CREATININA

02.02.05.011-4

DOSAGEM DE PROTEINAS (URINA DE 24 HORAS)

02.02.06.016-0

DOSAGEM DE ESTRADIOL

02.02.06.021-7

DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG) NO
SANGUE

02.02.06.023-3

DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH)

02.02.06.024-1

DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE (LH)

02.02.06.025-0

DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE (TSH)

02.02.06.037-3

DOSAGEM DE TIROXINA (T4)

02.02.06.038-1

DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE)
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02.02.06.039-0

DOSAGEM DE TRIIODOTIRONINA (T3)

02.02.08.001-3

ANTIBIOGRAMA

02.02.08.003-0

ANTIBIOGRAMA P/ MICOBACTERIAS

02.02.08.005-6

BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR (HANSENIASE)

02.02.08.008-0

CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAO

02.02.08.011-0

CULTURA SOLIDA PARA MICOBACTERIAS

02.02.08.013-7

CULTURA PARA IDENTIFICACAO MORFOLOGICA DE FUNGOS

02.02.09.005-1

CONTAGEM ESPECIFICA DE CELULAS NO LIQUOR

02.02.09.006-0

CONTAGEM GLOBAL DE CELULAS NO LIQUOR

02.02.09.023-0

PESQUISA DE CARACTERES FISICOS NO LIQUOR

02.02.12.009-0

TESTE INDIRETO DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TIA)- COOMBS INDIRETO

TESTE DE AVIDEZ PARA ANTICORPOS IGG ANTI TOXOPLASMA GONDII

ANEXOII
EXAME MATERI INSTRUCOES DE PREPARO PRAZO
AL
Acido trico Soro Jejum aconselhavel de 8 horas 2 dias uteis
Albumina Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Amilase Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Anti . .
o5 1P Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
antibrucel utets
as
Anticorpos Anti- Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
HIV uteis
Antlggfl?;s Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
arbovirus utels
Ant10011pos Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
contravirus da teis
hepatite A b
Antlcorpf) S Soro Jejum aconselhdvel de 4 horas 710 dias
contravirus da e
rubéola utets
Ant1co¥pos Soro Jejum aconselhdvel de 4 horas 7 —10 dias
contra virus iteis
Epstein-BAAR b
ASLO/ASO Soro Jejum aconselhdvel de 4 horas 2 dias tuteis
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A coleta deve ser feita
preferencialmente pela manha ao
acordar, antes da ingestdo de
alimentossodlidos ou liquidos. Fazer
higiene oral com bochechos e
gargarejos somente com agua.
Inspirar profundamente algumas

BAAR - Escarro Escarro . 2 dias tteis
vezes e tossir procurando expectorar
a quantidade maxima de secrecao
dos pulmdes. Recolher o catarro
diretamente no recipiente estéril
adequado, tampando-o
imediatamente. ¢ importante lembrar
da necessidade decoletar escarro e
ndo saliva, para nao invalidar o
resultado do exame.
Beta HCG Soro Jejum nao obrigatorio 2 dias tuteis
Bilirrubinas Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Célcio ionizavel Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
uteis
Caélcio sérico Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias tteis
Jejum aconselhavel de 4 horas.
CEA Soro Pacientes em tratamento com doses 7-10 dias
elevadas de biotina (>5 mg/dL), a Gteis
coletadeve ser realizada até no
minimo 8 horasapos a ultima
administragao.
i lovi . , .
Cltosrfega oviru Soro Jejum aconselhdvel de 4 horas 710 dias
anticorpos uteis
Clearence Urina de Ver Anexo 4 2 dias tteis
de 24
creatinin horas
a
Cloretos Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
uteis
Colesterol HDL Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Colesterol LDL Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Colesterol total Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Colesterol VLDL Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Colinesterase Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
uteis
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Contagem

de Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
plaqueta
S
Coombs indireto Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—-10 dias
uteis
Creatinina Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Jejum aconselhavel de 4 horas
Creatinofosfoquinas Soro Até 72 horas antes da coleta, o 2 dias uteis
e-CK pacientedeve evitar a pratica de
exercicios fisicos intensos, a
exemplo de corridas de longa
distancia e musculagao,
especialmente quando estes causam
dormuscular pos-exercicio.
Nao pode fazer eletroneuromiografia
3dias antes da coleta.
Em caso de ter feito biopsia
muscular,é necessario aguardar 30
dias para a dosagem de CK.
licémica - . . .
Curva Glicémica Soro Jejum aconselhavel de 8 horas 2 dias tuteis
TOTG
Jejum aconselhavel de 4 horas
Estradiol Soro Para mulheres a orientagdo € que o 710 dias
exame seja realizado até o quinto dia Gteis
do ciclo menstrual ou, entdo, de
acordocom orientagdo médica.
FAN Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—-10 dias
uteis
Ferro sérico Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Fosfatase alcalina Soro Jejum aconselhavel de 8 horas 2 dias uteis
Fosforo Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
FR-Latex Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Jejum aconselhavel de 4 horas
FSH Soro A amostra deve ser colhida 710 dias
preferencialmente até o quinto dia fteis

apo6so inicio do ciclo menstrual ou
conforme solicitagdo médica.
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FTA-ABS para Soro 7—-10 dias
sifilis uteis
Gama GT Soro Jejum aconselhdvel de 4 horas 2 dias tuteis
Jejum minimo necessario de 4 horas
para criangas;
Glicose Soro Jejum minimo necessario de 8 horas 2 dias uteis
para adultos;
O jejum nao pode ultrapassar 14
horas.
Glicose Pos Soro 2 horas apds almogo 2 dias uteis
Prandial
Hemoglobina Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Glicada
Hemograma Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Hepatite B - Anti- . , B .
HbeIGM Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 ’10.d1as
uteis
Hepatite B - Ant- Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
HbcTotal e
uteis
Hepatite B - Anti- Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
Hbe uteis
Hepatite B - Anti- Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—-10 dias
Hbs uteis
Hepatite B - HBeAg Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—-10 dias
uteis
Hepatite B - HBsAg Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
uteis
Hep atlfni_- Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
HCV uteis
IgA Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7-10 dias
uteis
IgE Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 710 dias
uteis
Insulina Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
uteis
KPTT Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
LDH Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
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LH

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

A amostra deve ser colhida
preferencialmente até o quinto dia
aposo inicio do ciclo menstrual ou

conforme solicitacdo médica.

7 —10dias
uteis

Lipase

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

2 dias uteis

Magnésio

Soro

Jejum aconselhével de 4 horas

2 dias uteis

Monoteste

Soro

Jejum aconselhdvel de 4 horas

7 —10dias
uteis

Parasitologico
defezes

Fezes

Medicacdo: O uso de laxantes ¢
realizado somente com orientagao
médica e ¢ indicado nos casos em

queuma série de exames for

negativa. O uso de antiacidos e

contraste oral também deve ser

evitado.

Fezes frescas recém eliminadas
coletadas em frasco coletor
limpo eseco. Coletar fragdes de
fezes em diferentes partes do
bolo fecal.

2 dias uteis

Parcial de urina

Urina

Medicacao: O uso de
medicamentos econtraste
radiolégico devem ser

informados.

2 dias uteis
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Instrucdes de coleta:

Coletar preferencialmente a primeira
urina da manha, jato médio.

-Realizar higienizagdo da regiao
genitalcom agua e sabdo;
-Iniciar a micgdo, desprezando o
primeiro jato de urina no vaso
sanitario;

-Sem interromper a mic¢ao, coletar
urina do jato médio;
-Desprezar o restante da urina no
vasosanitario;

-Fechar o frasco de coleta;
-Encaminhar o frasco para o
laboratorio mantendo-o em local
frescoe ao abrigo da luz.
Colher em frasco limpo e proprio
paraa coleta de urina.

No caso de criangas que necessitem
desaco coletor, 0 mesmo deve ser
colocado apos a adequada
higienizagdo, e se ndo ocorrer a
mic¢doem um prazo de 60 minutos,
0 saco coletor devera ser trocado, até
que ocorra espontanea mic¢ao.

PCR Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Potassio Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—-10 dias
uteis
Proteinas (urina Urina de Ver anexo 4
24horas) 24
horas
Proteinas Totais Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Jejum aconselhdvel de 4 horas
Nas situagdes abaixo recomenda-se
PSA total e livre Soro aguardar o tempo indicado antes da 7—10 dias
coleta do material: Uteis

- Apos relagdo sexual com
ejaculacdo,aguardar 48 horas;
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- Ap0s pratica de
ciclismo/equitagdo,aguardar 48
horas;

- Ap0s cateterismo/sondagem
uretral,aguardar 72 horas;

- Ap0s toque retal/prostatico,
aguardar72 horas;

- Apo6s uso de supositério, aguardar
72horas;

- Ap6s Ultra-sonografia transretal,
aguardar 7 dias;

- Ap0s colonoscopia, aguardar 15
dias;

- Ap6s massagem prostatica,
aguardar6 semanas;

- Apos bidpsia prostatica,
aguardar 6semanas.

Reticulocitos

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

7 —10 dias
uteis

Sangue oculto

Fezes

Dieta: Nao ha necessidade de
restricdesalimentares antes da
realizacdo do teste.

Bebida alcodlica: Recomenda-se nao
ingerir bebida alcodlica antes da
coleta.

Outros: Nao realizar coleta em
periodomenstrual e em sangramentos
devido ahemorroidas.

Medicacao: Evitar medicamentos
comoantiinflamatorios, corticoides,

aspirina,composto de ferro, vitamina
C e medicamentos que causam
irritagdo gastrointestinal, pois os
mesmos podem resultar em
hemorragia oculta.

Fezes frescas recém eliminadas
coletadas em frasco coletor
limpo eseco. Coletar fragdes de
fezes em diferentes partes do
bolo fecal.

2 dias uteis

Sodio

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

7 —10 dias
uteis

T3

Soro

7 — 10 dias

Jejum aconselhdvel de 4 horas
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uteis

T4 Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
uteis
T4 Livre Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—-10 dias
uteis
TAP Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Tempo de Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
coagulagao
d;l“empo Soro Jejum aconselhdvel de 4 horas 2 dias tuteis
sangramen
to
TGO/ AST Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias tteis
TGP/ ALT Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias tteis
Tipagem sanguinea Soro Jejum ndo obrigatorio 2 dias uteis
To;cc_)plasmos Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 710 dias
Anticorpos uteis
Toxc;p_lasmos Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—-10 dias
Avidez uteis
Triglicerideos Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
TSH Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7—10 dias
uteis
Uréia Soro Jejum aconselhdvel de 4 horas 2 dias tteis
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Urocultura

Urina

Medicagdo: Em caso de uso de
antimicrobianos, deve-se aguardar 7
dias apos o término do medicamento

para realizacdo do exame ou de

acordocom orienta¢ao médica.

Instrugdes de coleta:

Urina Jato intermediario (médio) -
Primeira urina da manha:

O paciente deve ser orientado a
lavar bem os genitais externos com
agua e sabao; retirar o excesso de
sab3o; abrira tampa do frasco, com
cuidado para nao toca-lo
internamente; desprezar o primeiro
jato de urina e colher, diretamente
no frasco estéril, a por¢ao
intermediaria. De preferéncia colher
a primeira urina da manha, ou urina
comno minimo 2 horas de reten¢ao
na bexiga.

Urina de paciente com sonda:
Coletar a urina ap6s desinfec¢ao
da

7 —10 dias
uteis

canula com alcool 70%. Com o
auxiliode uma seringa e agulha
estéreis, puncionar a canula e retirar
10 mL de urina. Transferir a amostra
para frasco.

Urina saco coletor pediatrico:
Ap6s higienizagado, colocar o
coletor.

Este deve ser trocado a cada 30
minutos, até que a crianga urine.
Apodsa coleta transferir a urina para
frasco.

VDRL

Soro

Jejum ndo obrigatorio

2 dias uteis

VHS

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

2 dias uteis

Vitamina B12

Soro

Jejum aconselhdvel de 4 horas

7 —10 dias
uteis
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FLUXOGRAMA PARA REALIZACAO DE EXAMES NO LABORATORIO
MUNICIPAL DE ANALISES CLINICAS DE JAGUARIAIVA

BHCG OU VDRL

SIM Agendar exames

Fedido d€
exames

proveniente do
SUS

Coleta realizada a
qualquer momento e
resultado para o dia
seguinte

Comparecer sem
prévio
agendamento no
Laboratorio para
realizacdo dos
exames

Paciente

na UBS

Paciente agenda exames diretamente no
Laboratorio. Apresentando cartdo SUS e
pedido de exames.

—_——
Apresentar
cartdio SUS e
pedido de
exames no dia da
coleta pré
agendada
—

e

Coleta realizada
entre as 07:00 e
09:00

—

Exame
encaminhado
diretamente a

UBS

Exames prontos SIM

noprazode5a
10 dias

NAO

Retirar os
exames no
Laboratorio
MUnicipal

Text
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ANEXO III
INSTRUCAO PARA COLETA DE URINA 24 HORAS
COLETA DO MATERIAL DE URINA 24 HORAS

Inicio do procedimento: esvaziar a bexiga e jogar fora toda a urina (anotar o
horario). Esse € o horario de inicio do procedimento de coleta.

ATENCAO: A contagem das 24 horas comeca ao esvaziar a bexiga. A
primeira urina marca o horario de inicio da coleta e ndo pode ser armazenado
no frasco, deve ser jogada fora.

A partir da préxima micc¢ao, armazenar toda a urina desse dia, da noite e do
dia seguinte até o mesmo horario em que foi desprezada a primeira urina
(anotar). Esse € o horario de término do procedimento de coleta.

ATENCAO: E importante respeitar o horario de término, pois se a Gltima
amostra de urina for coletada em horario diferente, o tempo de coleta nao
serd de 24 horas.

CONSERVACAO

» A amostra devera ser REFRIGERADA durante todo o processo da
coleta. Se houverem outros exames com amostra de urina 24 horas,
buscar informagdes por telefone ou na recepgao.

IMPORTANTE: E fundamental que seja entregue no laboratorio
TODA a amostra da urina de 24 horas, NAO esquecer de colher
nenhuma micg¢ao.

Caso aconteca, interromper a coleta e inicia-la novamente no dia
seguinte.

Qualquer erro nesta coleta, implicard em erro nos resultados.

> K recomendada a higiene local antes de cada coleta:

Homem: 1. Lavar as maos; 2. Lavar o pénis distendendo todo o
prepucio; 3. Enxaguar e secar com gaze estéril ou toalha limpa.
Mulher: 1. Lavar as maos; 2. Lavar a regido genital de frente para
trds; 3. Secar com gaze estéril ou toalha limpa, sem fazer movimentos
para frente e para tras.

» Evitar fazer a coleta em dias nos quais haja mudanca nos seus
habitos (dieta, exercicios fisicos, etc.).

» Colher as amostras em recipiente limpo e seco,
preferencialmente nos recipientes fornecidos pelo laboratorio
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ou em garrafas de 4agua mineral, a fim de evitar
contaminacoes.

» Ao término da coleta de urina, comparecer ao laboratorio para
a entrega da mesma.

Data e horario que esvaziou a bexiga (inicio): _ /  /as

___: horas.

Data e horario que coletou a ultima wurina (inicio):
/ / as . horas.

E IMPORTANTE QUE A URINA SEJA COLETADA CORRETAMENTE
PARA QUE POSSAMOS OFERECER UM APOIO DIAGNOSTICO
PRECISO.
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FARMACIAS SEMUS
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OBJETIVOS

Informar aos demais profissionais que compdem a estrutura de atendimento
da Secretaria Municipal de Satde de Jaguariaiva tendo como finalidade
orientar corretamente o usudrio otimizando assim o tempo de atendimento

por consequéncia aumentando a adesdo ao tratamento.

RECEITAS ORIUNDAS DO SUS
Amparado na Lei Municipal N.° 2673/2017, Art.7°, inciso V. as farmécias

e servicos de saude gerenciados pela SEMUS atenderdo somente receitas

oriundas dos servicos de saude do Sistema Unico de Saude e demais

nosocdmios conveniados. Inciso VI. em caso de encaminhamento de
pacientes pelo SUS serdo aceitas receitas de outros Municipios, porém,

somente quando encaminhadas pelo SUS deJaguariaiva.

ANTIBIOTICOS E PSICOTROPICOS RECEITAS EM 02
VIAS

Os medicamentos pertencentes a Portaria n°. 344/98 - ANVISA sdo
medicamentos de controle especial com retengdo de receita na farmacia,

receita em 02 (duas) vias e a quantidade maxima de tratamento por receita €

de 02 (dois) meses e a validade de 30 (trinta) dias a partir da data descrita na

prescricao;
As receitas perderado sua validade em 30 (trinta) dias, devendo ser renovadas

pelo prescritor, com excecao dos antibidticos (antimicrobianos), desde o

dia 28 de novembro de 2010, de acordo com a resolugdo editada RDC n°.
44/2010 da ANVISA- Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria, devera ser

feita em receituario branco € em 02 (duas) vias e tera a validade de 10 (dez)

dias apds a data da emissao.
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MEDICAMENTO FARMACIA BASICA E CEAF —
ESPECIALIZADO

MEDICAMENTO FARMACIA BASICA: Sio medicamentos

disponibilizados nas farmacias basicas do municipio e sdo dispensados no
momento da apresentacdo da prescricdo médica por Farmacéuticos e

auxiliares.

MEDICAMENTO CEAF _ COMPONENTE
ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA:

Sao medicamentos do governo estadual e federal disponibilizados através da
Farmacia Especializada, localizada na Secretaria de Saude - SEMUS,
estes medicamentos possuem formularios especificos para cada patologia e
necessitam ser encaminhados para 3* Regional de Saude para aprovacao,
onde este processo pode demorar de 7 a 45 dias, dependendo de cada

patologia.

FARMACIA FARMACIA SEMUS: Farmacia situada em anexo ao

prédio da SEMUS, com horario de atendimento das 08:00 as 12:00 e das
13:30 as 17:30.

FARMACIA ESPECIALIZADA SEMUS: Setor pertencente a

Farmacia SEMUS, que esta localizada no prédio da SEMUS, comhorario de
atendimento das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.

FARMACIA UBS DR. DOMINGOS CUNHA: Farmacia

localizada dentro da UBS Dr. Domingos Cunha, com horario de atendimento

das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 21:00.
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FARMACIA UBS DR. HELIO ARAUJO DE MASI

(CENTRAL): Farmacia localizada dentro da UBS Dr. Hélio Araujo De
Masi, com horario de atendimento das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 21:00.

SOLICITACAO DE INSUMOS

Todas as unidades de satide da SEMUS que necessitam de insumos so
poderdo solicitar por oficio (assinado pela responsavel da unidade) para a
FARMACIA SEMUS que é a responsavel pela distribuicio de

medicamentos da Aten¢ao Bésica.

MEDICAMENTOS VIA JUDICIAL

Medicamentos de demanda judicial contra o estado/municipio, a retirada ¢

somente na FARMACIA ESPECIALIZADA SEMUS.

MEDICAMENTOS ESTRATEGIOS
HANSENIASE, TUBERCULOSE, TOXOPLASMOSE, TABAGISMO
e ANTIRETROVIRAL (HIV)
Sao medicamentos fornecidos pelo governo estadual enviados pela 3?
Regional de Saude para o municipio de Jaguariaiva e dispensados na
FARMACIA ESPECIALIZADA SEMUS para usudrios devidamente

notificados na Vigilancia em Saude.
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FLUXOGRAMA - FARMACIAS SEMUS J

RECEITA ORIUNDA
SUS

'

l
[ ANTIBIOTICOS e PSICOTROPICOS

‘L RECEITAS EM 2 VIAS
|
MEDICAMENTO
FARMACIA BASICA
)
| |
FARMACIA FARMACIA FARMACIA
DOMINGOS CUNHA SEMUS CENTRAL
SOL'Cl')TEACAO ’ MEDICAMENTO
e hiae VIA JUDICIAL

/\

MEDICAMENTOS
ESTRATEGICOS

MEDICAMENTOS
CEAF - ESPECIALIZADO

F - "
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DEPARTAMENTO DE SAUDE BUCAL
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Agendamento de Consultas do Setor de Odontologia nas
Unidades Basicas de Saude

O agendamento das atividades da equipe de saude bucal segue o

planejamento e a programacao local levando em conta as necessidades da

populacdo, considerando os grupos prioritarios estabelecidos pelo servigo, as

escolas e equipamentos de atendimento existentes na area de abrangéncia da

unidade.

Os grupos prioritarios tém preferéncia no agendamento de consultas e

atividades, porém deve-se garantir o acesso ao servigo a todas as pessoas que

dele necessitam.

Em todas as UBS sdao disponibilizadas consultas para agendamento

presencial de segunda a sexta feira. Pode ainda ser feito agendamento via

telefone, para pacientes de grupos prioritarios: idoso, pessoas com

deficiéncia e gestantes, conforme legislacdao vigente.

COMPOSICAO DA EQUIPE DE SAUDE BUCAL POR UNIDADE DE SAUDE

01 CD 28 HORAS

02 CD 20 HORAS
02 ASB 40 HORAS
01 ASB 20 HORAS

, CARGA HORARIA
HORARIO SETOR/SB DISPONIBILIDADEDE
UNIDADE SEMANAL CONSULTAS
(FONTE: IDS-SAUDE)
UBS DR. 07:30 —21:00 2 CD 40 HORAS 200 CONSULTAS
DOMINGOS SEMANAIS
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7:30-17:30 03 CD 40 HORAS
02 CD 20 HORAS

UBS DR. 01 CD 04 HORAS 146 CONSULTAS
AMERICO 04 ASB 40 HORAS SEMANAIS
01 ASB 20 HORAS
ADUE,T; 08:00 — 12:00 01 CD 20 HORAS 36 CONSULTAS
O10 13:00 — 17:00 01 CD 04 HORAS SEMANAIS
01 ASB 40 HORAS
02 CD 40 HORAS
02 CD 20 HORAS
UBS DR. 08:00 — 12:00 01 CD 16 HORAS 204 CONSULTAS
HELIO 13:00 — 21:00 3 ASB 40 HORAS SEMANAIS

01 ASB 20 HORAS

Atencao de Acordo Com a Estratificacao de Risco

A estratificacdo de risco € realizada pelo cirurgido-dentista, sempre na

primeira consulta individual agendada;

O objetivo da estratificagdo de risco € permitir a priorizacao do atendimento
aos que tem maior risco e atividade de doenca e definir o plano terapéutico

de cada usuario;

A determinacao do risco ¢ registrada em prontuario eletronico, servindo de
base para o plano de tratamento e posterior monitoramento da saude bucal

do paciente;

Na estratificacdo de risco os pacientes sdo considerados como de baixo,
médio e alto risco de acordo com critérios de avaliacdo, cujos escores

definira o risco individual do paciente.

Atendimento de Urgéncia

No atendimento de urgéncia, os usuarios devem ser classificados em
vermelho, laranja, amarelo, verde e azul, de acordo com escala descritas na

literatura (Linha Guia de Satde Bucal, 2016).
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Atendimento Area Rural

O atendimento odontologico da area rural ¢ realizado aos sdbados mediante
rodizio nas 08 unidades de satde dos bairros da area rural € nas quintas feiras
¢ realizado rodizio entre as 3 unidades: bairro Morro Azul, Cachoeira,
Lancas.

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO AREA RURAL

DIA DO )
LOCAL HORARIO
ATENDIMENTO
Quinta-feira E REALIZADO RODIZIO 08:00 — 16:00
ENTRE AS UNIDADES ( (12 "
BAIRRO MORRO AZUL, consuitas
CACHOEIRA, LANCAS) no periodo)
SABADO E FEITO UMA ESCALA

ENTRE OS BAIRROS E
CADA SABADO E UMA
UNIDADE (CADEADO, LIVRE DEMANDA
ESPIGAO ALTO, MORRO
AZUL, JANGAI, LANCAS,
GENTIO, CERRADO DA
ROSEIRA, CACHOEIRA)

O agendamento das consultas pode ser feito presencialmente na unidade de
saude. Os pacientes que ja estdo em tratamento, sdo reagendados para
continuidade pelo profissional.

Atendimento de Odontopediatria
Pode ser realizado em todas as UBS. Porém, a referéncia para especialista,
sdo cirurgias-dentistas/odontopediatras das UBS Dr. Hélio Aratjo de Masi e

UBS Dr. Domingos Cunha.

A puericultura odontologica deve comecar nos primeiros dias de vida do
bebé, aproveitando-se a consulta do puerpério, programada para até 07 dias
apods o parto, quando devem ser dadas orientagdes e recomendagoes a nutriz
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e realizado o primeiro exame clinico para avalia¢ao da higidez dos rodetes
gengivais ¢ a detec¢do de alguma anomalia. Dando continuidade a esse

atendimento, as criangas podem ser avaliadas seguindo o calendario vacinal.

Atendimento de Gestantes
O atendimento clinico de gestantes ¢ realizado em todas as UBS. Porém, a
referéncia para o atendimento de pré-natal odontoloégico ¢ a UBS Dr. Hélio
de Aratjo de Masi, de segunda a sexta-feira, das 07:30 as 12:00 e das 13:00
as 16:30.

As gestantes que passam pelo atendimento de pré-natal devem realizar no

minimo 1 consulta odontoldgica por trimestre.

Atendimento de Protese Odontologica

O Programa de Protese do municipio ¢ realizado na UBS Dr. Américo
Faustino de Carvalho UBS Dr Domingos Cunha. Os pacientes que
necessitarem de protese dentaria total, podem comparecer na UBS para

agendamento de avaliagdo na recepgao.

Avaliagdo para prétese: Os horarios disponiveis para consultas de avaliacao

sao de 13:30 as 15:00 horas na UBS Dr Américo Faustino de Carvalho, e das

08:00 as 10:00 horas na UBS Dr Domingos Cunha. Quando o paciente vier
a consulta de avaliagdo devera trazer RG, CPF, Cartdao SUS e comprovante
de endereco. O primeiro atendimento de pacientes de grupo prioritarios
estabelecidos pelo servico (pacientes da area rural, encaminhamentos do

CRAS e Pessoas com deficiéncia (PcD), tém inicio de atendimento imediato.

Atendimento Odontologico Domiciliar

O Atendimento Odontologico Domiciliar ¢ realizado pelas 03 Equipes de
Saude Bucal — ESB da Estratégia de Saude da Familia, conforme

agendamento realizado pelo agente de saude. Para o atendimento domiciliar
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a equipe de saude bucal conta com um consultorio mével portatil, para a

realizacdo de procedimentos.

Atendimento de Cirurgia Buco Maxilo Facial - SEMUS
Os pacientes que necessitam de atendimento na especialidade de Cirurgia
Buco-maxilo-facial, encaminhados pelos profissionais da rede de atencgdo
basica, passam por avaliacdo da especialista na UBS Dr. Helio Araujo de
Masi para agendamento de procedimento na UBS Dr. Américo Faustino de

Carvalho, de acordo com a necessidade de tratamento.

Quando necessario o atendimento dessa especialidade em ambito hospitalar,
a profissional responsavel, solicita os exames pertinentes ao paciente e
realiza os encaminhamentos de fluxo de agendamento do centro cirtirgico

com a equipe de enfermagem do HMCL.

Horario: Segunda a sexta-feira das 13:00 as 17:00 horas, mediante consulta

agendada.

Atendimento Odontolégico da Pessoa com Deficiéncia

O Atendimento Odontoloégico da Pessoa com Deficiéncia (PcD) pode ser

realizado em todas as UBS.

Exames Anatomopatologicos de boca

Fluxo de Encaminhamento: agendamento em Unidade Basica de Saude para

a realiza¢dao do procedimento.

Profissional Executor/Solicitante: encaminha a amostra para a Secretaria

Municipal de Satde.

Dire¢do de Saude Bucal encaminha para a Referéncia: Laboratorio definido

pela 3* RS.
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Colocar e-mail da Secretaria de Saude - Departamento de Saide Bucal na

requisi¢ao para acompanhamento € monitoramento dos resultados

Colocar e-mail do profissional solicitante na requisi¢ao de forma legivel para

que o resultado seja enviado de forma agil;

Atividade Coletiva de Saude Bucal
(Programa Jaguariaiva Sorriso Infantil)

O Programa tem como objetivo a transmissdo de métodos educativos e

preventivos sobre satde bucal.

A equipe de saude bucal efetua manobras preventivas e educativas de
higienizagdo bucal em escolares de toda a rede Municipal de Ensino e nos
Centros Municipais de Educacdo Infantil - CEMEI, envolvendo as areas
urbana e rural, do municipio. Utilizando-se da escovagdo dental
supervisionada ¢ abordada a técnica de uma boa escovagdo dentaria e de

remocao da placa bacteriana

Os assuntos trabalhados com as criancas sao: saude bucal, doenca
periodontal, carie dentaria e higienizagdao oral. Para tanto, utilizam-se a
apresentacdo de slides com palestras educativas, videos sobre satde bucal,
ilustragdes, modelos de estudos e macromodelos da boca, teatro de dedoches
e fantoches, interacdo com as criangas por meio de brincadeiras e jogos
educativos. As criangas recebem um kit de saude bucal contendo creme
dental, escova, fio dental e revista educativa, valorizando o cuidado dos

profissionais envolvidos com a satde bucal das criangas.
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Atividade Coletiva de Saude Bucal

(Programa Estadual de Bochecho Fluoretado)
Sao realizados semanalmente bochechos fluorados nas criangas das escolas
da rede municipal de ensino. As professoras sdo previamente orientadas

quanto ao preparo do saché e quanto a rotina de realizacao do bochecho.

A Secretaria de Educacdo encaminha relatorio do programa ao Setor de
Odontologia mensalmente. Os relatorios condensados sao encaminhados ao

Setor de Atencao Primdria da 3* Regional de Saude semestralmente.

Atendimento Odontologico Hospitalar

(Referéncia Hosp. Universitario Regional dos Campos Gerais)

Para pacientes que necessitem de suporte de UTI. Agendamento através de

encaminhamento do profissional da UBS, no setor de TFD.
Critérios Clinicos para encaminhamento:

-Pacientes ndo colaboradores ao atendimento ambulatorial e que apresentam
comprometimento sist€émico severo, previamente avaliado pelo Dentista da

atencao primaria;

-Pacientes que apresentam movimentos involuntirios que coloquem em

risco a sua integridade fisica;

-Pacientes cujo historico médico e condi¢des sistémicas complexas

necessitem de uma atencao especializada;
-Deficiéncia neurologica “grave” (paralisia cerebral);

-Deficiéncia fisica e mental grave que a impedem de receber um tratamento

convencional;
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-Doengas degenerativas do SNC quando impossibilitados de atendimento

ambulatorial na aten¢do primaria;

-Problemas graves de disturbios de conduta, ou pacientes com verdadeiras
desordens psiquiatricas (neurose, psicose, esquizofrenia em surto, entre

outros;

-Portadores de encefalopatia graves, moderadas que possuem disfun¢ao

locomotora.

Atendimento Odontologico Hospitalar

(Referéncia Hospital Municipal Carolina Lupion - HMCL)

Conduta pré-operatoria

. Anamnese prévia e solicitacdo de radiografias se necessario;
- Solicitacdo de exames laboratoriais: (levar na consulta pré-anestésica)
Hemograma completo, coagulograma com TAP e glicemia.

Pacientes acima de 60 anos: solicitar eletrocardiograma e Rx de Térax PA e

perfil.

. Encaminhar o paciente para a consulta pré-anestésica com os resultados dos

€xames.

. Consulta na UBS para avalia¢do dos exames, planejamento do tratamento

e agendamento do centro cirargico.

. Preenchimento do consentimento esclarecido e assinatura do responsavel

legal pelo paciente.

. Preenchimento do pedido de internamento.

Pagina 48 de 104



FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO HOSPITALAR HCML
AO PACIENTE COM DEFICIENCIA
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FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO I M

Paciente

ODONTOLOGICO NA ATENCAO e
PRIMARIA EM SAUDE

Programas

ACOLHIMENTO

SEM cansulta apendada
CONSULTA AGENDADA

Agendamento o«

Consulta

Consulta Odontoldgica

Agend 0
Consulta

(3640 de Risoo

Pacente SEM necessidade

de tratamento curative

Tratamento Curativo

2 v
o ) Restauracoes
Qrlentagdo de autocuidado v

Exodontias

Pacente COM Tratamento
Concluido

Momntoramento ¢

Manutengio
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CLINICA MUN. DE FISIOTERAPIA
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Horario de Funcionamento da Clinica de Fisioterapia: das 08:00h as 12:00h
e das13:00h as 19:00h, de segundas as sextas-feiras.

FLUXOGRAMA FISIOTERAPIA

PACIENTES FISIOTERAPIA GERAL

MEDIA PRIORIDADE

—

APOS 10 SESSOES MELHORA CLINICA APOS 10 SESSOES MELHORA CLINICA APOS 5 SESSOES MELHORA CLINICA

- NECESSITA DE RETORNO AAO MEDICO \

REAVALIAGAO Mtnch DE ORIGEM RETORNO AO MEDICO
DE ORIGEM

RETORNO AO MEDICO MANTIDA EM
DE ORIGEM ATENDIMENTO

PACIENTES FISIOTERAPIA
NEUROLOGICA
E PEDIATRICA

‘CASOS NEUROLOGICOS ACIMA DE 180 DIAS

APOS 10 SESSOES MELHORA CLINICA 5 SESSOES

NECESSITA DE
REAVALAGAO MEDICA?

= MANTIDO EM
RETORNO AO MEDICO R kicrC
DE ORIGEM

-

Pagina 52 de 104



PROTOCOLO DE ATENDIMENTO — CLINICA MUNICIPAL DE
FISIOTERAPIA

1. Objetivo

Padronizar e garantir a qualidade, integralidade e continuidade da
assisténcia fisioterapéutica aos pacientes atendidos pelo SUS, com
disfungdes ortopédicas, neuroldgicas, cardiorrespiratdrias e outras
condi¢des que demandem reabilitacao.

2. Publico-alvo

Pacientes encaminhados por profissionais da rede SISTEMA UNICO DE
SAUDE (SUS), com necessidade de reabilitagao fisioterapéutica.

3. Etapas do Atendimento
3.1. Recepcao e Documenta¢ao Obrigatoria

No momento da chegada a clinica, o paciente deve apresentar
encaminhamento médico ou de profissional habilitado para fisioterapia,
contendo obrigatoriamente:

I. Nome completo do usuario;

I1. Motivo do encaminhamento e diagnostico clinico ou funcional;
III. Data do encaminhamento;

IV. Carimbo e assinatura do profissional solicitante.

Observacao: Encaminhamentos incompletos ndo serao aceitos até
regularizagdo junto a unidade de origem.

3.2. Recepcao e Cadastro

1. Paciente chega a clinica e apresenta encaminhamento médico (SUS).
2. Recepcao realiza o cadastro com:
o Nome completo (sem abreviagdes)
o Idade e data de nascimento
o Endereco ¢ telefone
o Numero do Cartao SUS e/ou CPF
3. Entrega do cartio de horario com dia e horario da avaliacao.
4. Orientagoes iniciais:
o Pontualidade;
o Uso de roupas adequadas;
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o Necessidade ou ndo de acompanhante;
o Apresentacdo de exames, quando solicitados.
5. Agendamentos realizados somente as sextas-feiras.

3.3. Priorizacido de Atendimentos

« Alta prioridade: pos-operatorios imediatos, fraturas recentes,
traumas agudos, quadros neurolégicos agudos (AVC, TCE, TRM,
Paralisia Facial, entre outros), doengas respiratorias agudas,
pediatria/ intervengado precoce (bebés com atraso do
desenvolvimento motor, bebés com torcicolo e assimetria craniana).

« Média prioridade: casos subagudos (60-180 dias), doencas cronicas
estaveis, doengas degenerativas e progressivas.

« Baixa prioridade: casos ortopédicos cronicos, sem limitacao
funcional significativa, indicados para atendimento em grupo ou
orientacdes domiciliares. Pacientes com sequelas neurologicas,
acometimento hé mais de 180 dias.

3.4. Avaliacao Fisioterapéutica

Anamnese e exame fisico-funcional;

Diagnostico cinético-funcional;

Elaboragao do Plano Terapéutico Individual (PTI);
Defini¢ao de metas, frequéncia e duragdo do tratamento;
Educagao do paciente e familia quanto a importancia da adesao.

Nk =

3.5. Execucao do Tratamento

« Fisioterapia Geral:
o Casos cronicos — 5 sessOes, com orientacOes para exercicios
domiciliares (folder);
o Casos complexos — 10 sessoes ou conforme necessidade e de
acordo com reavaliagao fisioterapéutica;
o Tempo médio: 40 minutos.
« Fisioterapia Neurologica:
o Casos agudos: atendimentos continuos conforme necessidade
e alta apds reavaliagao fisioterapéutica;
o Casos cronicos: 5 a 10 sessdes ¢ orientagdes domiciliares;
o Tempo médio: 60 minutos.
« Intervencao Precoce:
o Bebés de 0 a 3 anos, encaminhados pela UBS (Médico e/ou
Enfermeiros da Puericultura);
o SessOes semanais ou quinzenais;
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o Tempo médio: 40 minutos
Atendimentos Externos:

o Lar Bom Jesus (quartas-feiras no periodo vespertino);

o HMCL: horario de 40 minutos reservados de segunda a sexta
as 13:00h (casos com prescri¢gao médica de fisioterapia
respiratoria), sendo necessario aviso prévio dos atendimentos
no periodo da manha, logo apds avaliagdo médica.

Atendimento Domiciliar:

o Casos especificos (acamados, em O, sem condicdes de
deslocamento). Realizado primeira avaliagdo e verificado a
necessidade de atendimento domiciliar ou remanejamento para
clinica.

3.6. Registro e Arquivamento

A presenga ¢ confirmada na recepg¢do e lancada no sistema;

O prontuario retirado e colocado na sala de atendimento, conforme
ordem dos horarios;

Apos atendimento, os procedimentos langados no sistema por cada
profissional, os prontuarios sao recolhidos e arquivados
alfabeticamente.

3.7. Reavaliacao e Alta

[E—

. Reavaliacao periodica de evolugdo funcional;
. Ajuste do plano terapéutico, se necessario;
. Registro de alta, intercorréncias e evolu¢ao no prontuario via

sistema;

Orientagdo de continuidade dos exercicios (em casa e/ou academia)
ou retorno médico.

3.8. Faltas e Reagendamentos

Auséncia na sessao de avaliacio sem aviso prévio: sera necessario
realizar um novo agendamento.

Auséncia durante o tratamento: em caso de 2 (duas) faltas
consecutivas sem aviso prévio, o tratamento sera cancelado, ¢ o
reagendamento somente poderd ocorrer mediante novo
encaminhamento médico.

Remarcacdes: serd permitida a reposicao de apenas 1 (uma) sessao
quando justificada, por ciclo de tratamento agendado.
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COMPOSICAO DA EQUIPE E ATENDIMENTOS POR PROFISSIONAL

Profissionais 30h

Segunda-feira

5 atendimentos
fisioterapia geral

das 08:00 as 12:00h

Terga-feira

4 atendimentos
traumas graves

das 08:00 as 12:00h

Quarta-feira

5 atendimentos
fisioterapia geral

das 08:00 as 12:00h

Quinta-sexta

4 atendimentos
traumas graves

das 08:00 as 12:00h

Sexta-feira

5 atendimentos
fisioterapia geral

das 08:00 as 12:00h

3 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:30 as 15:30h

3 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:30 as 15:30h

3 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:30 as 15:30h

3 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:30 as 15:30h

3 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:30 as 15:30h

8 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 19:00h

8 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 19:00

Atendimento Lar Bom
Jesus das 13:30 as
15:30h

E 4 atendimentos
clinicos fisioterapia
geral
Das 16:00 as 19:00h

8 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 19:00

8 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 19:00

5 atendimentos
fisioterapia geral

das 08:00 as 12:00h

4 atendimentos
fisioterapia
neuroldgica adultos e
amputados

das 08:00 as 12:00h

5 atendimentos
fisioterapia geral

das 08:00 as 12:00h

4 atendimentos
fisioterapia
neuroldgica adultos e
amputados

das 08:00 as 12:00h

5 atendimentos
fisioterapia geral

das 08:00 as 12:00h

3 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 15:00h

2 atendimentos
fisioterapia
neuroldgica adultos e
amputados

das 13:00 as 15:00h

3 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 15:00h

2 atendimentos
fisioterapia
neuroldgica adultos e
amputados

das 13:00 as 15:00h

3 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 15:00h

8 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 19:00h

8 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 19:00h

Atendimento
domiciliar/avaliagbes
e orientagBes familiar
das 13:30 as 15:30

4 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 19:00h

8 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 19:00h

8 atendimentos
fisioterapia geral

das 13:00 as 19:00h

5 atendimentos
fisioterapia geral

das 08:00 as 12:00h

4 atendimentos
fisioterapia
neuroldgica adultos

das 08:00 as 12:00h

5 atendimentos
fisioterapia geral

das 08:00 as 12:00h

4 atendimentos
fisioterapia
neuroldgica adultos

das 08:00 as 12:00h

5 atendimentos
fisioterapia geral

das 08:00 as 12:00h

3 atendimentos
fisioterapia geral

Das 13:00 as 15:00h

2 atendimentos
fisioterapia
neuroldgica adultos

Das 13:00 as 15:00h

3 atendimentos
fisioterapia geral

Das 13:00 as 15:00h

2 atendimentos
fisioterapia
neuroldgica adultos

Das 13:00 as 15:00h

3 atendimentos
fisioterapia geral

Das 13:00 as 15:00h

Atendimento
hospitalar
fisioterapia
respiratoria das
13:00 as 13:40h

Atendimento
hospitalar fisioterapia
respiratoria das 13:00

as 13:40h

Atendimento
hospitalar fisioterapia
respiratoria das 13:00

as 13:40h

Atendimento
hospitalar fisioterapia
respiratoria das 13:00

as 13:40h

Atendimento
hospitalar fisioterapia
respiratoria das 13:00

as 13:40h
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CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL - CAPS
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O CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
CAPS VOVO TONICA

Situado na area central da cidade, atende pessoas com transtornos mentais

graves e persistentes e também dependentes quimicos decorrentes do uso de

crack, alcool e outras drogas, com todas as faixas etarias, incluindo as

criancas com espectro autista.

Atende diariamente os pacientes e familiares seja através de atendimento
individual com os profissionais técnicos ou através de oficinas terapéuticas,
bucando sempre o reestabelecimento psiquico, a promog¢do de autonomia,

cidadania, geragdo de renda, e a reinser¢ao na sociedade.

A equipe do CAPS estd em conformidade com a Portaria do Ministério da
Saude possuindo médico psiquiatra, psicdlogo, servico de enfermagem,

assistente social e administrativo.

Em média os atendimentos do médico psiquiatria neste servigco ¢ de 120
atendimentos més, ainda somando aos demais profissionais ultrapassa 350

atendimentos/més.

As oficinas terapéuticas desenvolvidas no CAPS Vovo Tonica € um dos
recursos terapéuticos utilizados pela equipe, e que na grande maioria
ultrapassa a estrutura fisica do CAPS, utilizando-se de parcerias com outras
secretarias como SEMEC, SEDESMEF. Podendo assim, ofertar diferentes
atividades aos nossos pacientes como: recursos artisticos, artesanais,
dindmicas de grupo, jogos, passeios, preocupando-se sempre com o paciente
e sua particularidade, sua historia, sua cultura.

Para o atendimento no CAPS nao necessita de agendamento prévio, ou seja,
os usuarios que realizam a busca pelo servico, sdo atendidos e avaliados, ¢

apds avaliagdo da equipe técnica conforme demanda identificada sdo
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direcionados aos servigos: CAPS, SEMUS ou dentro da rede municipal.

Como forma de esclarecer melhor, o atendimento do CAPS ocorre da
seguinte forma: inicialmente realizamos o ACOLHIMENTO de quem
procura o servigo, fazendo nesse momento uma escuta qualificada da queixa,
se necessario esse acolhimento pode ser realizado em outro momento, como
forma até mesmo de complementar o atendimento anterior. Os acolhimentos
realizado no CAPS ¢ direcionado por profissionais técnicos, sendo:

psicologas, assistente social e enfermagem.

Quando identificado que o paciente possui a necessidade do atendimento do
CAPS, ¢ realizado o PLANO TERAPEUTICO SIGULAR - PTS, onde sera
pactuado as interven¢des necessdrias: agendamento psicologico, médico,
inser¢do em oficina,visita domiciliar, comunica¢do da rede de protecdo:

CRAS, CREAS, CONSELHO TUTELAR, UBS de referéncia dentre outros.

Com o PTS, os profissionais técnicos do CAPS, passam a acompanhar/
monitorar o paciente, seja no uso da medicagdo, na reinser¢do social ou no
desenvolvimento de habilidades e promocao da melhoria em sua qualidade

devida.

Para melhor seguimento do tratamento do paciente, através do matriciamento
territorializamos os pacientes nas UBS de referéncia, e assim a equipe
técnica do CAPS em conjuto com a equipe de ACS- Agentes Comunitario
de Saude articulam a melhor estratégia de manejo de cada paciente. O
matriciamento se da atraves de reunides, discussdo de casos e visitas
domiciliares em equipe: ACS e CAPS.

Em alguns momentos os médicos das UBS direcionam os pacientes através
de referéncia e contra referéncia ao CAPS, e diante desse encaminhamento

procedemos na mesma postura de atendimento com acolhimento inicial.
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Quanto aos atendimento das criangas com espectro autista, € realziado em
porta de entrada na Aten¢do Primaria— UBS Dr. Helio Araujo de Masi,
portando relatorio escolar de desenvolvimento, encaminhado a especialidade
pediatria/clinico geral que ira fazer o referenciamento para avaliagdao de

psiquiatria/neurologia infantil no TFD.
Descricao de atividades dos profissionais:

Artesao/Monitor/: Desenvolver atividades ludicas, recreativas e laborais
que tenham o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos usuérios,
promover adesdo ao tratamento e desenvolver vinculos com a equipe. As
atividades a serem desenvolvidas, podem contar com parcerias externas a
unidade em colaboracao a oferta de servi¢o da rede municipal: ex: passeios,
biblioteca, cinema, atividadesde caminhada e ginastica laboral, gincanas,
bingos, contagdo de historia, coral, oficinas de artesanato (delimitado e com

objetivo) e ensino basico de leitura e escrita.

Enfermagem: Participar de a¢des preventivas em saude mental, monitorar e
organizar orientagdes sobre medicagdes, realizar visitas domiciliares com o
objetivo de organizar a medicacdo, orientar higienizacdo e autocuidado.
Colaboragao durante os grupos dentro da unidade, e nas atividades realizadas

externamente € demais demandas da area técnica.

Assistente Social: Acolhimento, conhecer o meio social do usuario e realizar
visita domiciliar, orientagdes sobre procedimentos previdenciarios,
participar de reunides com familiares, orientacdes sobre o manejo com o
paciente e responsabilidades, promover garantia de direitos, inser¢ao social,
organizar transporte de alta e internamentos com familiares, colaborar no
desenvolvimento do Plano terapéutico.

Psicologo: Participar de grupos com enfoque nas questdes psiquicas do
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paciente, orientar a equipe quanto ao manejo € nivel de tolerancia dos
usudrios diante das questdes do dia a dia e nos grupos. Promover orientagao
sobre diagnosticos, realizar orientagao familiar, atendimentos individuais
para casos de agudi¢do de sintomas. Acolhimentos, reunides com familiares,
equipe e plano terapéutico e articular acdoes dedemais orgdos da rede de
atencdo. Acoes de prevengdes em saide mental.

Além das diversas acdes do CAPS, as acdes de PREVENCAO ocorrem em
paralelo ao atendimento, seja ela através de reunides em insitui¢des de
ensino, roda de conversas, palestras e campanhas, como: Janeiro Branco:
Concientiza¢do em Cuidados a Saude Mental, Junho Branco - Prevengao de
Alcool e Drogas, Agosto - Direitos Humanos e Cultura da Paz, Setembro

Amarelo — Prevencao ao Suicidio.
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UBS’s DA AREA RURAL
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Atendimento Médico, Odontologico e de Enfermagem na
Area Rural

Os atendimentos médicos ¢ de Enfermagem e assisténcia farmacéutica sao
realizados em esquema de rodizio aos sdbados na area rural, os atendimentos
médicos, enfermagem e odontologia ocorre por livre demanda visto que
atualmente nao ha equipe com médico, enfermeiro ou farmacéutico em cada
UBS da éarea rural. O atendimento odontolégico também segue o esquema
acima, porém os Bairros Morro Azul, Cachoeira e Lancas ofertam
atendimento odontoldgico durante os dias da semana em forma de escala

(quintas).

Durante a semana as 08 UBS’s contam com atendimento da técnica em
enfermagem, com realizacdo de acolhimento, afericdo de pressdo arterial
verificagdo de temperatura, administragdo de medicamentos injetaveis (com
receita médica), inalacdo, atendimento do programa bolsa familia,
atendimento programa leite das criangas, retirada de ponto, visita domiciliar,
teste de glicemia, curativos realizados na unidade ou no domicilio onde a

técnica de enfermagem lotada na unidade, atende os pacientes acamados.
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FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO

A0S SABADOS NA AREA RURAL

rio procura a Unidade Sequéncia do rodizio:

Gentio
Cerado da Roseira
Cachoeira

Cadeado
EspigdoAlto
Morro Azul
Jangal
Langas

Recepgdo e triagem verifica a
demanda do usudrio

Consulta Consulta de Enfermagem:
Consulta Meédica L vacina, curativo, solicitagao de
Odontologlca exames, coleta de preventivo,
testes rapidos, administragéo de
medicamentos

Separa o prontuario e Separa o prontuario e
encaminha usuario para encaminha usudrio para
o atendimento o atendimento

Dispensagdode
Profissional de satide em atendimento individual: medicamentos
*  Escutaademanda do usuério
*  Analisa sua necessidade de atengdo

*  Realiza encaminhamentos quando necessario
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UBS ADELIA KOJO BALDIN

Pagina 67 de 104



A Unidade Basica de Saude esta localizada na Rua Vasco Fonseca n°® 75, no
Bairro do Lagoao, horario de funcionamento de segunda a sexta, das 07:30
as 17:00 horas. Area de abrangéncia composta por 5 micro areas.

Compodem a equipe 12 funciondrios sendo eles:

Funcao Quantidade
Agente Comunitario de Saude 05
Auxiliar Servigos Gerais 01
Auxiliar Satide Bucal 01
Dentista 01
Enfermeira 01
Meédico 01
Técnica de Enfermagem 01
Recepcionista 01

Atendimento Médico

e Horario de Segunda a Sexta de manha das 7:30 as 12:00 e Segunda,
Quarta, Quinta e Sexta- feira a tarde das 13:30 as 17:00 hrs.

e Metade do agendamendo ¢ realizadado por telefone um dia antes da

consulta a partir das 15:30 hrs.

e Puericultura Médica toda quarta-feira conforme agendamento prévio.

Atendimento Odontoldgico

Realizado agendamento todos os dias, para semana ou para semana seguinte,
conforme a disponibilidade de vagas .Com exce¢do das urgéncias que sao

sempre encaixadas.
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Atendimento Enfermagem

De segunda a sexta-feira:

Atendimentos conforme demanda e ordem de chegada, podendo ser

realizadospela enfermeira ou técnica de enfermagem. Sendo eles:

e Aplicacdo Medicamentos;
e Retirada Pontos;

e Curativo;
e Administracdo Medicacao;

e Pesagem Leite das Criangas e Bolsa Familia;
e Administracao de Vitamina A

e Acolhimento e classificagdo de risco para consulta
médica;

Atendimento Enfermeiro(a)

Atende livre demanda conforme ordem chegada para: Testes rapidos HIV,

HCV, HBsAg e Sifilis;

- Trocas de SVD na UBS.

- Administragdo de Vitamina A e receita de Sulfato Ferroso.

- Quarta-feira: Puericultura agendada

- Sexta-feira de manha: visita domiciliar a pacientes acamados, e visitas

as gestantes, puérperas e recém-nascidos.

ABERTURA DO SIS PRE NATAL

v" A paciente procura a UBS com resultado do BHCG POSITIVO, ¢ a
recepcionista agenda o pré-natal, e entrega um bilhete de agendamento com

data, hora e solicitando os documentos pessoais.
v' Atendimento de SIS—pré-natal é realizado pela enfermeira de segunda
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a sexta feira com horarios disponiveis na agenda.

v" A gestante comparece na data agendada € recepcionada e encaminhada
ao atendimento, abertura pré-natal (mediante beta positivo, estratificado
risco, preenchimento carteira gestante, realizado agendamento de exame de
laboratorio, entregue a gestante solicitacdo USG para agendar no TFD,
receita acido folico e sulfato ferroso para retirar na farmacia SUS, realizado
teste da maezinha em todas as gestantes, realizado teste rapido: HIV, HCV,
HBsAg e Sifilis, esclarecimento de duvidas e orientacdes e agendamento de

consulta com obstetra e odontologia na UBS Dr. Hélio Araujo de Masi.

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

- Visitas dos Agentes de Saude todos os dias, cadastro e acompanhamento
das familias da area 2 e visita da dengue.

- Visitas com Médico, Enfermeira, Técnica em Enfermagem e Agente
Comunitario de Satde na sexta-feira de manha, e quando necessario
(supervisao de oxigénio, orientagdes, visita puerperal, visita recém-nascido).
-Visitas Odontologicas nas quintas-feiras de manha de 15/15 dias, com a
Dentista ¢ Auxiliar de Odontologia e ACS da micro area. (RN, Acamados,
Mobilidade comprometida, AVC).

- Palestras/ Enfermagem e Agentes Comunitarios de Satde.
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FLUXOGRAMA

Usudrio requer
atendimento especifico
€ de livre demanda?

Encaminharusudrio  __ | ysminictracko de Medicagdo
para setor

requerido —>  Pesagem Leite / Bolsa Familia

\ Abertura Pré Natal

7&% Se urgénda padiente
encaminhado ao HMCL
Usuiro desejo consulta | RealzagBo de acolhimento
médica? Hé ficha? & casiicaco rlsco
NAO
Legenda:  Recepgio
Realizado contato com outras Enfermeiro
unidades para ver Téc. De Enfermagem ou Enfermeiro
possibilidade de ficha, nio )
havendo em nenhuma .
unidade paciente orientado a Médico
procurar HMCL
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UBS DR. AMERICO F. DE
CARVALHO
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A Unidade Basica de Saude Dr. Américo Faustino de Carvalho esta
localizada na Rua Emilio de Menezes, s/n°, no Bairro do Remonta, horario
de funcionamento segunda a sexta, das 07:30 as 17:30 horas. Area de

abrangéncia composta por 8§ microareas.

Compodem a equipe 27 funcionarios sendo eles:

Funcgao Quantidade
Agente Comunitdrio de Saude 08
Auxiliar Servigos Gerais 02
Auxiliar Saude Bucal 03
Dentista 05
Enfermeira 02
Médico 02
Técnica em Enfermagem 04
Recepcionista 02
Estagiaria de enfermagem 02

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

- Agendamento ¢ realizado no horario de funcionamento da UBS

- Sdo 3 cadeiras odontologicas.

- Todos os dias tem 2 vagas de emergéncia para cada dentista por periodo.
- Os atendimentos sao realizados através da estratificacao de risco.

- Atendimento aos detentos, sdo realizados a cada 15 dias, total de 5 vagas.
- Prétese Dentéria com agendamento

-Toda terca de manha atendimento Odontoldgico da ESF, a cada 15 dias.
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Periodo Manha Consultorio 1 Consultorio 2 Consultoério 3

Atendimento Cirurgia 6 vagas 6 vagas

Emergéncia 02 vagas Prétese 2 vagas

Periodo Tarde Consultorio 1 Consultorio 2 Consultério 3
Atendimento 6 vagas Agendamento/Protese | 6 vagas
Emergéncia 02 vagas Protese 2 vagas

Atendimento Médico Clinico Geral

v’ Horario de atendimento: de Segunda a Sexta das 8:00 e a tarde as
17:00

v Agendamento por telefone todos os dias entre 16:00 a 17:00 50 % das
vagas

v' Livre demanda entregue na fila a partir das 7:30 50% das vagas

PREVENTIVO

v" A agenda de preventivo fica disponivel na recep¢do da Unidade de

segunda a sexta-feira com hordrios que vao das 8:00 as 16:00 h, sendo
necessaria apresentacao do cartao SUS, para verificar se caso necessita de
alguma atualizacao, é realizada na Unidade mesmo.

v' 0 agendamento é realizado pela recepcionista sendo entregue um
bilhete de preparo para o exame com data e hora do agendamento.

v Porém quando a paciente procura a UBS sem horério agendado a
recepcionista procura a enfermeira para verificar a disponibilidade para
realizacdo no momento.

ABERTURA DO SIS PRE NATAL

v' A paciente procura a UBS com resultado do BHCG POSITIVO, e a

recepcionista agenda o pré-natal, e entrega um bilhete de agendamento
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com data, hora e solicitando os documentos pessoais.

v' Atendimento de Ades3o de pré-natal é realizado pela enfermeira de
segunda a sexta feira com horarios disponiveis na agenda.
v' A gestante comparece na data agendada é recepcionada, triada e

encaminhada ao atendimento,

PUERICULTURA

v Agendamentos realizados todos os dias e realizada o atendimento todas
as quartas periodo da manha e a tarde, e toda sexta periodo da manha com
enfermeira, e todas as quintas a tarde pelo médico.

v' Criangas menores de 2 anos.

v" As Consultas sdo acompanhadas conforme a estratificagdo de risco.

Tabela 1: Calendario de consultas de puericultura na APS.

1% | 1% | 2° | 3° | 4° | 5°|6° | 7° | B°| 9 | 10° | 11 | 12° | 15° | 18° | 21° | 24°

sem(m| m|(m| m m | m m m m m m m m m m m

ER

RH| X X [ X X X X X X X

AR| X [ X [ X | X[ X | XX | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X

SALA DE VACINA

v O horario de funcionamento da sala de vacina ¢ das 8:00 as
12:00 e das 13:30 as 17:00, de segunda a sexta-feira, com exce¢ao

das campanhas de vacinacao aos sabados.

Registro das vacinas aplicadas no sistema e no cartdo de vacinagao.
Aprazamento de vacinas.

Notificagdo de eventos adversos pos vacinagao.

Notificacao de atendimento anti-rabico humano.

Solicitacao de imunobioldgicos especiais.

Administracao de vitamina A.

AN NN N NN
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TRIAGEM

- HGT (HEMOGLICO TESTE) apresentado pedido do médico.

- VERIFICACAO DE PRESSAO ARTERIAL.

- VERIFICACAO DE TEMPERATURA.

- ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS.

- ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA.
- ATENDIMENTO PROGRAMA DO LEITE DAS CRIANCAS

SALA DE CURATIVO

v Curativos.
v Retirada de pontos.
v" Troca de Sonda Vesical .

Sala Injetaveis

- Administragdo de medicamentos ( com receita médica).
- Sala com Maca , Oxigénio , Armario com Material para atendimento de
Emergéncia.

TESTES RAPIDOS HIV, Sifilis, Hepatite B e Hepatite C.

v" 0 atendimento é realizado de segunda a sexta feira das 8:00 as 17:00.
Atendimento livre demanda ou com solicitacdo médica, é necessario um

documento de identificacdao do usuario com foto e Cartao SUS.

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

v' Visitas dos Agentes de Saude todos os dias, cadastro e
acompanhamento das familias da area e visita da dengue.

v Visitas com Médico, Enfermeira, Técnica em Enfermagem e Agente de
Satde na terca— feira a tarde, e quando necessario (troca de sonda vesical,
supervisao de oxigénio, avaliacdo de curativos, vacinas, orientagdes, visita
puerperal, visita recém-nascido).
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v' Visitas Odontologicas nas tercas de manhd de 15/15 dias, com a
Dentista e Auxiliar de Odontologia e ACS da micro area. (RN, Acamados,
Mobilidade comprometida, AVC).

v' Palestra Odontologicas, Enfermagem e Agente de Satde.

FLUXOGRAMA

Fluxo de atendimento
Hordrio de funcionamento das 8:00as 17:30

CARTEIRA DE SERVICOS:
Atendimento médico e odontoldgico;
- Atendimento com Psiquiatra.
- Cirurgia odontoldgica
- Atendimento odontoldgico de prétese dentri;
- Atendimento de Enfermagem:
Curativos; Administracdo de medicamentos; retirada de pontos;
Vacinagdo; puericultura; realizagdo de teste rdpidos;
Troca de sonda vesical de demora; abertura de pré natal;
Pesagem auxlio Brasi ¢ programa do leite

/-

Pagina 77 de 104



UBS DR. DOMINGOS CUNHA
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A Atencdo Basica, principal porta de entrada e centro articulador do acesso
dos usudrios as Redes de Atencdo a Saude (RAS), no Sistema Unico de
Satude (SUS), orienta-se pelos principios da acessibilidade, da coordenagao
do cuidado, do vinculo, da continuidade, da integralidade, da
corresponsabilizacdo e da humanizagdo. Para atender esses principios, a
Atencao Basica desenvolve programas e agdes, considerando a diversidade
das necessidades de saude dos usuarios (CEAB, 2021). Também compde a
Atengdo Basica, equipes de Satde Bucal, Agentes Comunitéarios de Satude,
Equipe de Atengao Primaria Convencional (EAP).

A Atencdo Basica caracteriza-se por um conjunto de agdes de saiude, no
ambito individual e coletivo, que abrange a promogao e a protecao da saude,
a prevencao de, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagdo e a manutencao
da satude. E desenvolvida por meio do exercicio de praticas gerenciais e
sanitarias e democraticas, sob forma de trabalho em equipe, dirigidas a
populagdes de territorios bem delimitados, pelas quais assume a
responsabilidade sanitaria, considerando a dinamicidade existente no
territdrio em que vivem essas populacoes.(SAUDE.GOV, 2017)

http://www.saude.gov.br/artigos/770-sistema-nacional-de-saude/40315-
atencao-basica.

A equipe € composta por 64 funcionarios sendo eles:

Fungao Quantidade
Agente Comunitario de Saide/endemias 16
Auxiliar Servicos Gerais 03
Auxiliar Saude Bucal 06
Dentista 08
Enfermeira 05
Médico clinicos 07
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Técnica em Enfermagem 09
Recepcionista 06
Farmacéutica 01
Auxiliar de farmacia 03

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL:

Cuidar das pessoas preventivamente, em vez de apenas tratar doencas ou
condi¢des especificas. Ofertando atendimento abrangente, acessivel e
baseado na comunidade, podendo atender as necessidades de saude de um
individuo ao longo de sua vida, desde a promocgdo da saude, prevengdo de

doengas e controle de doencgas cronicas e oferta cuidados paliativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Descrever o processo de atendimento a populagao;
Especificar areas de atendimento;

Sugerir fluxogramas;

Orientar os servidores quanto ao fluxo que o paciente deve seguir.

METODOLOGIA DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE
BASICA DE SAUDE
A UBS Dr° Domingos Cunha atende a populagdo de segunda a sextas feiras
das 7:00 as 21:00 h, abrange um grande niimero de atendimentos diarios,
possuindo atendimento de consultas médicas gerais e domiciliar,
atendimento odontologico geral, visita da equipe de E.S.F e de Agentes de
Saude, atendimento de enfermagem, como: curativos, retirada de pontos, sala

de vacina, triagem de consultas, administracdo e fornecimento de
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medicamentos, coletas de exames preventivos, realizagdao de exames clinicos
das mamas, mamografias, planejamento familiar, oferta de insercao de DIU,
laqueadura, vasectomia, abertura de Pré natal e Teste rapido, teste da
maezinha, dispensacdo e administracido de medicagdo, programas de

atendimento a populacdo do governo estadual, federal e municipal.

DESCRICAO DE ATENDIMENTOS DO FLUXOGRAMA
PACIENTES COM ATIVIDADE AGENDADA

AGENDAMENTO PELO TELEFONE

O agendamento de consultas médica ocorre diariamente, durante o
expediente para 50% das vagas para populacdo geral (telefone
/idosos/portadores de necessidades especiais) os demais 50 % sdo para
populagdo de livre demanda.

O agendamento telefonico na UBS ocorre das 13:30 as 15:00 de segunda a
sexta, sempre para o proOXimo ou seja pacientes que fazem solicitacdo de
consulta hoje seram atendidos no dia posterior.

AGENDAMENTO DE IDOSOS E DEFICIENTES

O agendamento de consultas para idosos e deficientes ¢ realizado conforme
a Lei 2553/2015, pelo telefone de segunda a sexta feira a partir das 7:00 ,

dispondo de 20 % das vagas de atendimento disponivel.

PREVENTIVO

A agenda de preventivo fica disponivel na recep¢ao da Unidade de segunda
a sexta- feira com horarios de atendimento das 08:00 as 19:30 , sendo
necessaria apresentacdo do cartdo SUS, para o langamento do atendimento.
O agendamento ¢ realizado pela recepcao sendo entregue um impresso

informativo com orientagdes quanto: data e horario,cartao SUS atualizado,
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iniciando com o numero 7 e orientagdes de cuidados e higiene.
Para situacdo de demanda espontanea, cabe a recepcionista verificar com a
enfermeira a disponibilidade para realizagdo do procedimento no

momento,para os que nao estad agendados.

SIS PRE NATAL

A oferta de atendimento ocorre quando a paciente possui resultado de exame
laboratorial, BHCG POSITIVO, cabe a recepcao, realizar o agendamento da
1? consulta e fornecer o impresso informativo com orientacdes quanto: data
¢ horario, necessidade do paciente apresentar documentos pessoais como
RG/CPF/comprovante de residéncia, cartdo vacinal e cartao sus atualizado,
iniciando com o numero 7,verificar se a mulher esta vinculada a alguma
unidade ou agente de saude.

Durante a consulta a enfermeira devera preencher a carterinha de gestante da
paciente, realizar o teste da maezinha e testes rapidos para IST, solicitar
exames de rotina laboratorial e de imagem de acordo com o periodo
gestacional, agendar exames laboratorias fornecendo recipientes para coleta
de urina e fezes, verificar esquema vacinal e conforme necessidade
encaminhar a sala de vacinagdo, agendar a primeira consulta odontologica,
na UBS Dr Helio Araujo Masi, comunicar a enfermeira da ESF, para que a

mesma realize acompanhamento junto aos agentes de saude.

PUERICULTURA

Atende usudrios entre a faixa etaria dos 0 aos 2 anos de idade. O
agendamento das puericulturas ocorre de segunda quinta-feira, somente pelo
profissional enfermeiro e/ ou médico, os atendimento sdo realizados de
segunda a quinta feira no periodo vespertino. Com a estratificacao de risco

de cada usudrio (Estratificacdo de Risco de Criancas no Parana
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aprovada na CIB/PR em 28.04.2021) SESA, pelo profissional enfermeiro
ou médico de maneira intercalada, os usuarios ja saem das puericulturas com
as datas e horarios estabelecidos para o proximo atendimento, conforme sua
estratificacdo de risco, a anotagdo ocorre no calendario de puericultura,
sendo esse fornecido pela unidade no qual ¢ anexado a carteinha de vacina e
acompanhamento, de acordo com sua classificag¢ao de risco.

Calendario amarelo para risco habitual, calendario verde para risco

intermediario, calendario rosa para alto risco. Conforme tabela abaixo:

Calendario de consultas de puericultura na APS

ER I ir|s»| ¢ |5l | T |8 | 7T e | 117 | 120 | 150 | 18° | 21° | 2#°
san (m m | m|m | m|m|m|m|{m|m |m |m|m |  m | m|m
ENFERMEIRO

Realiza atendimento de puericultura de segunda a quinta-feira a partir das
13:30 sdo ofertadas 6 vagas no periodo vespertino de segunda a quinta com
equipe de enfermagem e nas quartas 14 atendimento com o profissional

médico.

MEDICO
Realiza atendimento de puericultura as quartas-feira a partir das 12:00 sao

ofertadas 14 vagas no periodo vespertino.

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

O agendamento ocorre todos os dias da semana,conforme disponibilidade
de vagas para os proximos 15 dias posteriomente inicia a partir das 07:00 da
manha ate as 21:00, se a agenda ultrapassar os 15 dias , orientamos os

pacientes procurarem a UBS apos 15 dias.
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Sao ofertadas 6 vagas agendadas e 2 vagas de urgéncia por periodo e por

dentista, sendo ofertada uma média de atendimentos 56/dia (280-semanais).

DESCRICAO DE ATENDIMENTOS DO FLUXOGRAMA
CONSULTA MEDICA CLINICO GERAL

ATENDIMENTO DE CLINICO GERAL

O atendimento por médico clinico geral € realizado de segunda a sexta feira,
iniciando as 7:00 da manha ate as 21:00, 50% das fichas sdo entregue na
fila a partir das 7:00, para os 3 periodos do dia, e 50% agendamento via
telefone, uma média de oferta geral de 226 fichas/dia, 1.130 semanais
Conforme escala médica realizada semanalmente. Sendo esta fixada em

mural toda sexta-feira para a semana posterior .

SALA DE VACINA

O horario de funcionamento da sala de vacina é das 08:00 as 20:30 e das, de
segunda a sexta, com exce¢do das campanhas de vacinacao aos sabados.

O usuario ¢ acolhido na recepg¢ao e orientado a comparecer na sala de vacina,
com carteira de vacinac¢ao e cartao SUS.

A técnica de enfermagem langa dados no sistema, na carteirinha, no cartdo

de aprazamento e realiza a vacina, aprazando proxima data para retorno.

ATENDIMENTO DE PROGRAMAS
ATENDIMENTO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA.
O atendimento do Bolsa Familia ¢ realizado de segunda a sexta-feira das
9:00-19:30, em livre demanda, sdo intensificado nos meses de marco e
setembro, devendo o publico alvo comparecer para o atendimento duas vezes
ao ano.

O publico alvo sdo ustarios menores de 7 anos e gestantes em qualquer idade
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gestacional.

O atendimento ¢ realizado pela tecnica de enfermagem da ESF,ou tecnica
de enfermagem disponivel ou recepcionista, efetuando os procedimentos
de verificagdo de peso e altura e langcamento dos procedimentos no
sistema de informag¢do, plataforma tecnologica IDS, no sistema e-

Sus.

ATENDIMENTO PROGRAMA DO LEITE DAS CRIANCAS
O atendimento ¢ realizado de segunda & sexta-feira das das 9:00- 19:30, livre
demanda, devendo o publico alvo comparecer para o atendimento uma vez
ao mes.
O publico alvo sao usuarios com faixa etaria entre 6 meses € menores de 36
meses, que recebem o beneficio do leite.
O atendimento ¢ realizado pela tecnica de enfermagem da ESF +
recepcionista, efetuando os procedimentos de verificagdo de peso e
altura, lancamento dos procedimentos no sistema de informagao,
plataforma tecnologica IDS, no sistema e-sus, preenchimento da
carteirinha do programa (cartdo que os responsavel deve apresentar para
retirar o beneficio do leite na escola), este deve estar preenchido na integra
com data, peso, estatura, responsavel pelo preenchimento e aparazamento da
data do proximo atendimento.
Caso seja o primeiro agendamento, o usuario deve comparecer com cartao
SUS e carteirinha do programa que ¢ entregue apds o cadastro e liberagao

do CRAS, e também com carteira de vacina, cartao sus.

HGT (HEMOGLICO TESTE)
O atendimento ¢ realizado de segunda a sexta feira das 7:00 as 21:00 , pela

equipe de enfermagem, desde que seja apresentado prescri¢ao/solicitacao
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médica, preferenciamente pela manha quando o usuario encontra-se em

jejum.

VERIFICACAO DE PRESSAO ARTERIAL
O atendimento ¢ realizado de segunda a sexta feira das 7:00 as 21:00 , livre

demanda, passar pela recepgao para inclusao do procedimento.

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
O atendimento ¢ realizado pela equipe de tecnicos de enfermagem de
segunda a sexta feira das 08:00 as 21:00, desde que seja apresentado receita

médica e a medicacao.

TESTE RAPIDO

O atendimento ¢ realizado de segunda & quinta—feira das 08:00 as 20:00 e
nas sextas feiras das 08:00 as 17:00.

Atendimento ¢ livre demanda, sendo necessario um documento de
identificagdo do usuario e cartdo sus. O procedimento pode ser de forma
agendada também, caso o usudrio deseje ou nao tenha disponibilidade de

equipe.

SALA DE CURATIVO E RETIRADA DE PONTOS
O atendimento da sala de curativo ¢ realizado de segunda a sexta feira das

7:00 as 12:00 e das 13:00 as 21:00.

CURATIVO DOMICILIAR
E requisitado por uma das enfermeiras da UBS, apos solicitagdo do
paciente/familiar ou responsavel, a enfermeira deve avaliar se a necessidade

do procedimento domiciliar, caso seja necessario deve registrar a solicitacao
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em formulario especifico com dados de identificacdo, endereco, telefone,
tipo de lesao e encaminhar a Enf* Marilza (UBS DR. Domingos Cunha) para
que essa possa avaliar a necessidade do procedimento no domicilio, a mesma
realiza os procedimentos junto com a técnica de enfermagem (UBS Dr Helio

Araujo de Masi), conforme necessidade.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

E realizado de segunda 4 sexta-feira, das 08:00 -12:00 e das 13:00 -16:30 e
das 17:00 as 21:00, visando acesso e uso racional de medicamentos, nela
contem medicamentos padronizados na Relagdo Nacional de Medicamentos
(RENAME), a nivel da ateng¢do basica.

Ofertamos o servico de dispensacdo, orientacdo e acompanhamento
farmacoterapeutico na unidade de saude e a prevencao e resolucdo de

problemas relacionados a medicamentos.
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FLUXOGRAMA

FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO
UBS DR2 DOMINGOS CUNHA

NAO

Pagina 88 de 104



UBS DR. HELIO A. MASI

Pagina 89 de 104



Protocolo Atendimentos SEMUS — UBS Dr. Hélio Araujo de
Masi

A Unidade Bésica de Saude Dr. Hélio Aratjo de Masi esté localizada na Rua
Marcio Aratjo Mota, s/n° - Centro, horario de funcionamento segunda a

sexta, das 07:00 as 21:00 horas.

Compodem a equipe 45 funcionarios sendo eles:

Funcao Quantidade
Agente Comunitario de Saude 04
Auxiliar Servigos Gerais 03
Auxiliar Saude Bucal 04
Auxiliar Farmacia 04
Dentista 05
Enfermeira 04
Farmaceéutica 01
Médico 08
Auxiliar Enfermagem 01
Técnica em Enfermagem 07
Recepcionista 04

Sistema de Agendamento de Consultas Médicas

Os agendamentos das consultas médicas na UBS sdo realizados
conforme a especialidade e¢ a disponibilidade de wvagas, levando em
consideracdo as necessidades da populacdo, os grupos prioritarios definidos
pelo servigo e a estratificagdo de risco das gestantes.

Os grupos prioritarios tém preferéncia no agendamento, sendo
assegurado o acesso ao servigo a todas as pessoas que dele necessitam. Para

esse fim, sdo reservadas 20% das vagas para grupos prioritarios € mais 30%
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o agendamento para populacdo geral, totalizando 50 % das vagas via
telefone, conforme estabelecido em lei municipal.

O agendamento das consultas clinicas ¢ realizado diariamente, por
telefone, das 15h as 16h30, tanto para os grupos prioritarios quanto para a
populacdo em geral, até o preenchimento das vagas, conforme determina a
legislacdo vigente. Apds esse horario, os pacientes que nao conseguirem
agendar por telefone sdo orientados a realizar o agendamento
presencialmente, por meio de fila diaria.

As consultas médicas especializadas em Pediatria sdo disponibilizadas
diariamente mediante encaminhamento médico ou conforme a estratificacao
de risco, apos avaliagdo da pediatra, para acompanhamento mensal.
Horarios de atendimento da Pediatria:

o Segunda-feira: manha

o Terga-feira: manha

o Quarta-feira: manha e tarde
o Quinta-feira: manha

« Sexta-feira: manha

As consultas médicas com obstetras sdo referenciadas pelas UBSs e
reagendadas posteriormente conforme a solicitagdo médica e a idade

gestacional da paciente.

Consultas Médicas - Clinico Geral

Periodo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Manha 16 fichas 16 fichas 16 fichas 16 fichas 16 fichas
Dr Willyan sendo 2 sendo 2 sendo 2 sendo 2 sendo 2
urgéncias urgéncias urgéncias urgéncias urgéncias
Tarde
16 fichas - 3 16 fichas - 3 16 fichas - 3 16 fichas - 3 16 fichas - 3
Dra. Lilian Zona Rural Zona Rural Zona Rural Zona Rural Zona Rural
Tarde - - Visita
Willyan Domiciliar
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Tarde e

Noite
Dr Samuel 32 fichas — 32 fichas — 32 fichas — 32 fichas — 32 fichas —
sendo 6 sendo 6 sendo 6 sendo 6 sendo 6
ZonaRural/ | ZonaRural/ | ZonaRural/ ZonaRural/ | ZonaRural/
3 urgéncias 3 urgéncias 3 urgéncias 3 urgéncias 3 urgéncias
Noite
Ademar 16 fichas 16 fichas 16 fichas 16 fichas 16 vagas
Willyan 16 fichas 16 fichas 16 fichas - -
Consultas Pediatras
Periodo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Manha
Anna Cassia 12 vagas 12 vagas 12 vagas - 12 vagas
(sendo 4 (sendo 4
destinadas a destinadas a
RN) RN)
Andréia -—- 14 vagas 12 vagas 12 vagas
Tarde
Andréia - - 10 vagas 12 vagas
Consultas Obstetras
Periodo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Manha
Denise 15 vagas 16 vagas 14 vagas
Leonardo - --- 17 vagas
sendo 2
destinadas a
insergao de
DIU
Tarde
Denise 10 vagas 10 vagas
Leonardo - 19 vagas 16 vagas 6 vagas
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FLUXOGRAMA

FLUOGRANA DO ATENDIVENTO
UBSDRHELOARAUIODEMAS] | acomimeto e ™

Primdria - UBS
S .

RECEPCAO DO PACIENTE

Consuita
Agendada

NAo

Consulta 7
Sim Precisa de
‘ atendimento
especlifico da rotina

da Unidade?
Encamninhar

J/ ) usuario para o setor
Ao—
M Curativos e } Atendimento
: Vacina para
procedimentos _ i
orientacoes

Avaliagao da
J Usuario
Liberado

Enfermagem
Agendamento
Realizado

Atendimento 3
Pfecisa de ag
e retorno ou de exame

Atendimento realizado

Atendimento odontoldgico

v Agendamento para a semana ¢ diariamente a partir das 07:00 horas.

v Séo 3 cadeiras odontologicas.

v" Todos os dias tem 2 vagas de emergéncia para cada dentista por
periodo.

v’ Atendimento de odontopediatra e pacientes especiais

v’ Atendimento para avaliag¢do protese Dentdria com agendamento

v Agendamento por telefone para pacientes portadores necessidades

especiais.
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Preventivo

v' A agenda de preventivo fica disponivel na recep¢do da Unidade de
segunda a sexta-feira

v" Sendo necessaria apresentacdo do cartdo SUS, para verificar se caso
necessita de alguma atualizagdo, € realizada na Unidade mesmo.

v" O agendamento ¢é realizado pela recepcionista sendo entregue um
bilhete de preparo para o exame com data e hora do agendamento.

v' Porém quando a paciente procura a UBS sem horario agendado a
recepcionista procura a enfermeira para verificar a disponibilidade para

realizacdo no momento.

Periodo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Manha Livre Gestante Livre Gestante | Livre Gestante 5 Populagao
geral
Tarde Livre Gestantes | Livre Gestantes Livre 5 Populagao 5 Populacao geral
Gestantes geral
Noite 2 Pop. Geral 2 Pop. Geral 2 Pop. Geral 2 Populagao 2 Populacao geral
geral
Abertura Pré Natal

v' A paciente procura a UBS com resultado do BHCG POSITIVO, ¢ a
recepcionista agenda o pré-natal, e entrega um bilhete de agendamento com
data, hora e solicitando os documentos pessoais.

v' Atendimento a primeira consulta para adesdo ao pré-natal é realizado
pela enfermeira de segunda na segunda e sexta-feira com horarios
disponiveis na agenda.

v' A gestante comparece na data agendada ¢ recepcionada, triada e
encaminhada para atendimento enfermagem.

v' Porém quando a paciente procura a UBS sem horario agendado a
recepcionista procura a enfermeira para verificar a disponibilidade para

atendimento no momento.
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PUERICULTURA

v' Agendamentos realizados segunda a sexta-feira conforme agenda

médica e enfermagem.
v Criangas menores de 2 anos.

v" As Consultas sio acompanhadas conforme a estratificacio de risco.

Tabela 1: Calendario de consultas de puericultura na APS.

1% (1°|2°[(3°| 4° | 5°|6°| 7* | 8| 9° | 10° | 11° | 12° | 15° | 18° | 21° | 24°
sem M| m m m | m|{m|  m|m|m| m m | m| m m | m | m
RH X X | X X X X X X X

ARKXXXXX}{ngziEXX}{XXX

ER

v" O horério de funcionamento da sala de vacina é das 8:00 as 12:00
e das 12:00 as 21:00, de segunda a sexta-feira, com exce¢ao das

campanhas de vacinagdo aos sabados.

<

Registro das vacinas aplicadas no sistema e no cartdo de
vacinacao.

Aprazamento de vacinas.

Notificagdo de eventos adversos pos vacinagao.

Notificagdo de atendimento antirrabico humano.

Solicitagcao de imunobioldgicos especiais.

AN N N N

Administracao de vitamina A.

Triagem

v" HGT (hemoglico teste) apresentado pedido do médico.
v’ Verificagdo de pressio arterial.

v' verificagio de temperatura.

v Administra¢do de medicamentos.

v Acompanhamento do programa bolsa familia.
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v’ Atendimento programa do leite das criangas (do dia 1° ao dia 10

de cada més).

Sala de Curativo

v’ Curativos.
v Retirada de pontos.

v" Troca de Sonda Vesical

Sala Injetaveis

v' Administracio de medicamentos (com prescri¢io médica).

v/ Sala com Maca, Oxigénio, Armario com Material para

atendimento de Emergéncia.

Testes Rapidos HIV, Sifilis, Hepatite B e Hepatite C.
v" O atendimento ¢ realizado de segunda a sexta feira das 7:00 as 21:00

horas. Atendimento livre demanda ou com solicitacdo médica, é necessario

um documento de identificacdo do usuario com foto ¢ Cartao SUS.

Estratégia Saude da Familia

v' Visitas dos Agentes de Saude todos os dias, cadastro e
acompanhamento das familias da area e visita da dengue.

v' Visitas com Médico, Enfermeira, Técnica em Enfermagem e Agente de
Saude na quinta — feira a tarde, e quando necessario (troca de sonda vesical,
supervisdo de oxigénio, avaliagdo de curativos, vacinas, orientagdes, visita
puerperal, visita recém-nascido).

v' Visitas Odontologicas agendadas com a Dentista e Auxiliar de
Odontologia e ACS da micro area conforme necessidade paciente acamado.

v Palestra Odontoldgicas, Enfermagem e Agente de Saude.
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HOSPITAL MUN. CAROLINA
LUPION - HMCL
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Sistema de Atendimento no Hospital Municipal Carolina
Lupion

O Hospital Municipal Carolina Lupion ¢ uma Unidade especializada em
atendimento de Urgéncia/ Emergéncia, mantida com recursos do municipio.
Os atendimentos de urgéncia e eletivos, sao realizados para todas as faixas

etarias, provenientes do Municipios de Jaguariaiva e exclusivamente gratuito

(via SUS).

Possui um ambulatorio eletivo de especialidades, dispdoe de Meédicos
capacitados para atendimento ao publico via encaminhamento das UBS’s
através da Secretaria Municipal de Satde. Sdo atendimentos na area de
Clinica médica, pediatria, Cirurgia Geral, Ginecologia, Ortopedia,

Oftalmologia, Psicologia e Fonoaudiologia.

ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO
HMCL

Atendimento de Urgéncia

O servigo de urgéncia e emergéncia do hospital realiza o acolhimento de
todos os pacientes que procuram atendimentos, garantindo assisténcia
humanizada, segura e de qualidade. Apds o acolhimento, os pacientes sdao
encaminhados para a triagem onde ¢ realizado as prioridades assegurando
que o atendimento ocorra de acordo com a gravidade de cada caso. O setor
dispde de estrutura fisica adequada para o atendimento de urgéncias e
emergéncias, com sala de triagem, sala de observacao, sala de emergéncia
equipada, consultérios médicos, e¢ areca de espera para pacientes e
acompanhantes. A equipe multiprofissional ¢ composta por médicos

enfermeiros, técnicos de enfermagem e demais profissionais de apoio todos

Pagina 98 de 104



capacitados para o atendimento imediato e resolutivo das demandas clinicas

e traumadticas. O servico funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana

garantindo o acesso continuo da populacdo aos cuidados de urgéncia e

emergéncia.
Procedimentos Realizados no Pronto Atendimento- HMCL
SEG. TERC. QUA. QUIN. SEX. SAB. DOM.
Troca de curativos X X X X X MANHA | MANHA
Medicacdo injetdvel | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA
) TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
(com receita
o NOITE NOITE NOITE NOITE NOITE NOITE

médica) NOITE
Exame de MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | urgéncia | Urgéncia

) TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
Eletrocardiograma
(Com pedido
médico, vindo da
UBS)
Exame de Raio X MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | X X

) o TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
(Com pedido médico,
vindo da UBS)

O Pronto Socorro do hospital se destina ao atendimento a pacientes em

estado de urgéncia ou emergéncia, com risco eminente de morte. Dessa

forma, pessoas acidentadas, com suspeita de infarto, derrames, apendicite,

pneumonia, fraturas, entre outras complicagdes, devem buscar atendimento

ou ser encaminhadas ao hospital, realiza também atendimento as ocorréncias

de baixa e média complexidade que ndo envolvam risco de morte ou de

lesdes irreversiveis. Assim, pessoas com mal-estar, dores, febre ou gripe

devem ser atendidas. Além dos atendimentos e consultas, procedimentos

como curativos, aplicacao de inje¢des no PA. Orienta-se que pacientes que
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necessitem de tratamentos para diagnosticos, receitas de medicamentos,

exames laboratoriais de rotina, procurem as UBS.

Internamentos
Cirdrgicos: Internagdo eletiva é solicitada para pacientes cirdrgicos, através de documento especifico
apresentado na recep¢do, apos a programacdo da data, horario e do hospital que sera
realizado o procedimento.
Encaminham | Deverd ser realizada, exclusivamente, através da solicitagdo do médico assistente, em
ento da UBS: | impresso préprio, com todos os dados necessarios e prescrigdao médica.
Urgéncia e Ainternagdo de urgéncia e emergéncia sera encaminhada através do Pronto Socorro.

emergéncia:

FLUXOGRAMA

ATENDIMENTO INTERNAMENTO

FLUXOGRAMA DO

Paciente
Urgéncia e
emergéncia

Paciente monitorado na
saladeemergéncia,
estabilizadoe
encaminhado para o setor
de internamento

Necessita de atendimento
de maior complexidade,
cadastrado na central de

leitos ou SAMU

INTERNAMENTO

Paciente com
encaminhamento
da UBS

Direcionado para
atendimento de
plantonista

Encaminhado
para o setor,
para tratamento

ALTA APOS
MELHORA

Pacientes
Cirtirgicos

Paciente com
agendamento eletivo,
internano Pronto
Atendimento, com
orientagbes

Encaminhado para
o setor, realizado
cirurgia
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AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES
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O Ambulatorio de Especialidades da Secretaria de Saude de Jaguariaiva ¢
um importante servigo de satide que visa atender as necessidades da
populacado local, oferecendo atendimento especializado em diversas areas.

Especialidades ofertadas:

- Ortopedia

- Cirurgia Geral

- Cirurgia Vascular
- Gastroenterologia
- Endocrinologia

- Ginecologia

- Obstetricia

- Anestesiologia

- Oftalmologia

- Psicologia

- Nutri¢ao

- Fonoaudiologia

- Atendimento ao Paciente com TEA: uma das etapas do atendimento ao
paciente com TEA ¢ desenvolvida no local, com atendimento psicologico e
encaminhamento as demais terapias.

Os pacientes atendidos nesta unidade, sao oriundos das UBS ¢ os
agendamentos sdo feitos conforme segue:

- Ortopedia:

- Atendimentos eletivos: encaminhados pelas UBS e agendados pelo setor
de agendamento e regulagao SEMUS;

- Atendimentos do ambulatorio de trauma: encaminhados através do Pronto
Atendimento do Hospital Carolina Lupion;
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- Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Gastroenterologia,
Endocrinologia, Obstetricia:

- Atendimentos eletivos: encaminhados pelas UBS e agendados pelo setor
de agendamento e regulagao SEMUS;

- Ginecologia:

- Atendimentos eletivos: encaminhados pelas UBS, podendo o
agendamento ser feito tanto nas mesmas como no setor de agendamento e
regulagao da SEMUS, ou ainda no proprio ambulatorio;

- Anestesiologia:

- Atendimentos eletivos: avaliag¢do cirurgica de pacientes dos ambulatorios
cirtrgicos, agendados internamente;

- Psicologia e Nutri¢io:

- Atendimentos eletivos: encaminhados pelas UBS e agendados no proprio
ambulatorio;

- Fonoaudiologia:

Realizacao do Teste da Orelhinha:

- Nascidos no Hospital Municipal Carolina Lupion — agendamento interno,
pela equipe da obstetricia;

- Nascidos em outras unidades hospitalares/reteste: agendamento no
préprio ambulatdrio.

- Atendimento ao Paciente do Ambulatorio de TEA:

- Atendimento psicoldgico: pacientes oriundos do atendimento com a
psiquiatria infantil, agendados pelo CAPS;

- Encaminhamento as terapias de fonoaudiologia e terapia ocupacional:
pacientes atendidos pela psicologa, com solicitagdo de terapias, sdo
encaminhados aos prestadores terceirizados, através do CIMSAUDE.
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N
Usuario atendido na
UBS com
encaminhamentos

FLUXOGRAMA

Psicalogia, Nutricao

eletiva a
especialidade

;‘.—4

Y

—_— 1
Ortopedia, cirurgia
geral, cirurgia
vascular,
endocrinalogia,
gastroenterologia,
obstetricia.

—

v

0 agendamento serd
realizado através do
setar de regulagao e
agendamento da
SEMUS,

e

\j

0 atendimento se
dara na data e horaric [
agendado, no -t
ambulatorio de

especialidades

S |

Para usuarios
ehcaminhados para
procedimentos
cirdrgicos € agedada
a consulta com

anestesiologista para
avaliagao pré
operatoria

N

Apds avaliacao, o
procedimentos é
agendado pela
Enfermeira
responsavel.

& Ginecologia

v

0 agendamento
devera ser
realizado ho

Ambulatdrio de

Especialidades

S

Usuarios
atendidos no
Pronto
Atendimento do
Hospital
Carolina Lipion

encaminhados
para

atendimento de
trauma

ortopédico
|

Usuarios oriundos do
Ambulatorio TEA -
Atendidos pela
psiquiatria Infantil

Os usuarios tema 12
avaliacéo psicolégica
agendada para o
ambulatério na CAPS

0 atendimentos se dara
na data e horarios
agendados, no
ambulatorios de
especialidades

Apos a avaliagao da
psicologa, havendo
indicagao de outras
terapias, o usuario &
encaminhados a
prestadores viculados ao
CIMSAUDE
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